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Krakow, 2012-07-19

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA Nr 2012/0301/P/AJK

w post epowaniu prowadzonym wg ,Procedury zakupu towardéw i u stug w ORLEN OIL Sp. zo0.0.”

w trybie przetargu nieograniczonego

Zamawiaj acy:

1. Petna nazwa zamawiajacego:

ORLEN OIL Sp z 0. 0. z siedzibg w Krakowie
2. Adres:

31-323 Krakéw, ul. Opolska 100
3.  NIP 675-11-90-702
4. Internet:

http://orlenoil.pl, e-mail: centrala@orlenoil.pl
5. Numer telefonu:

12/ 66 — 555 — 00, fax: 12/ 66 — 555 — 01

Informacje o przetargu:

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego wedtlug wewnetrznych procedur
obowigzujgcych w ORLEN OIL Sp. z 0.0. tj. Procedury zakupu towaréw i ustug w ORLEN OIL Sp. z o0.0.

Przedmiot zaméwienia:

Zakup i wdrozenie oprogramowania do zarzadzania transportem w ORLEN OIL Sp. z 0.0. oraz Platinum OIL Sp.

Z 0.0.

Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamdéwienia jest zakup i wdrozenie oprogramowania transportowego w Grupie Kapitalowej ORLEN
OIL obejmujacego zarzadzanie transportem w logistyce pierwotnej i wtérnej w spétkach ORLEN OIL i Platinum
OIL. Wdrazane oprogramowanie dotyczy zarzgdzania transportem samochodowym w zakresie:

e zakupu surowcow i dodatkéw do produkciji,

e przerzutéw miedzy magazynowych,

 dystrybucji towaréw ,

 odbioru pustych opakowan zwrotnych oraz innych no$nikéw logistycznych od klientéw.

Celem wdrozenia systemu jest usprawnienie pracy i optymalizacja proceséw w czterech gtéwnych obszarach:
« Planowanie transportéw z uwzglednieniem optymalizacji planowania tras i przestrzeni tadunkowej,
» Organizacja zlecen dla przewoznikéw i spedytoréw oraz planowanie harmonogramoéw pracy magazynéw
(okien czasowych na zatadunek, przetadunek, roztadunek),
« Realizacja i monitorowanie operacji transportowych (zarzadzanie bramg i pracg magazynu, nadzér nad
wykonaniem zlecenia, $ledzenie przesytek)

» Rozliczanie proceséw transportowych
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System powinien umozliwia¢ generowanie raportéow w kazdym z ww. obszaréw.

Zaktada sie podziat realizacji wdrozenia na dwa etapy:

Etap | - Planowanie, realizacja oraz rozliczanie kosztéw w logistyce ,pierwotnej” — obszar
odpowiedzialnosci ORLEN OIL.
Etap Il — Rozbudowa systemu do zarzadzania transportem o zarzadzanie logistykg ,wtérng” — obszar

odpowiedzialnosci Platinum OIL.

W ramach wykonania zamoéwienia wykonawca musi uwzgledni¢ wykonanie wszystkich ponizszych prac:

* Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej - wstepna analiza organizaciji.

« |dentyfikacja zasobow informatycznych i zrodet powstawania informaciji.

» Dokonywanie uzgodnien z zamawiajgcym na etapie budowy Projektu Koncepcji oprogramowania.

* Przedstawienie Projektu Koncepcji oprogramowania po uwzglednieniu powyzszych czynnosci,
zawierajgcej wyczerpujacy model i opisy (w jezyku polskim) — do zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

» Dostarczenie, instalacje, konfiguracje i wdrozenie systemu informatycznego wspotpracujacego z
funkcjonujgcymi w Spétce systemami oraz zasobami informatycznymi.

e Zapewnienie dyspozycyjnosci oséb odpowiedzialnych za wdrozenie,

» Dostarczenie dokumentacji systemu oraz instrukcji stanowiskowych (w jezyku polskim).

e Przeszkolenie administratorow systemu w stopniu umozliwiajacym samodzielng eksploatacje i
konfiguracje wdrozonego systemu.

» Przeszkolenie kluczowych uzytkownikéw systemu w stopniu umozliwiajacym samodzielng obstuge
systemu.

¢ Przygotowanie i dostarczenie dokumentacji powdrozeniowe;.

oraz innych prac, ktére mozna bylo przewidzie¢ na etapie sktadania oferty.

Szczegdly zwigzane z oczekiwang przez ORLEN OIL architekturg systemu, opisem obecnego i
docelowego modelu zarzadzania transportem, ograniczeniami z tego wynikajacymi oraz wymaganiami w
stosunku do prowadzenia projektu wdrozenia sg szerzej opisane w zalgcznikach do niniejszego zapytania
(Zatacznik nr 2, Zatgcznik nr 3).

Uwaga!
Aby otrzymaé zatgczniki zawierajgce:

« szczego6towe informacje dotyczace wdrozenie systemu do zarzgdzania transportem w Grupie Kapitatowej
ORLEN OIL - Zatacznik nr 2 ,

« liste wymagan oczekiwanych przez ORLEN OIL w stosunku do wdrazanego systemu - Zatacznik nr 3 ,

« tre$¢ umowy do akceptacji - Zatacznik nr 4

nalezy podpisa¢ oswiadczenie o poufnosci (stanowigce Zatacznik nr 1A ) do niniejszej specyfikacji i
przesta¢ je w postaci skanu na adres: anna.jarosz-kojzar@orlenoil.pl.

Dane zostang udostepnione wylgcznie Oferentom, ktérzy dostarczg podpisane o$wiadczenie o poufnosci
wraz z kopig aktualnego odpisu z KRS, ktére to dokumenty zostang zweryfikowane. W przypadku
watpliwosci co do intencji wykorzystywania ww. danych Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odmowy
przestania zatacznika.

Sposo6b przygotowania oferty:

1. Oferta powinna sktada¢ sie z dwdch oddzielnych czesci: merytorycznej i handlowej, w oddzielnych

zapieczetowanych kopertach z wilasciwym dopiskiem na kopertach: ,Cze$¢ merytoryczna oferty — nr
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VL.

2012/0301/P/AJK” , ,Czes¢ handlowa oferty — nr 2012/0301/P/AJK”. Koperty z czesciami merytoryczng i

handlowg powinny by¢ wtasciwie opisane.

Dokumenty sktadane sg w wersji papierowej w oryginale lub kserokopii poswiadczonej za zgodnos¢ z
oryginatem. Wszelkie wymagane dokumenty wraz z zatacznikami oprocz tego, ze powinny zostaé ztozone
W wersji papierowej, muszg zosta¢ przestane réwniez w wersji elektronicznej na nosniku DVD opisanym

~Przetarg: Oprogramowanie do zarzadzania transportem — 2012/0301/P/AJK”.
Kazdy oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
Spos6b przygotowania oferty:

a) Oferta powinna by¢ napisana czytelnie w jezyku polskim.

b) Wszystkie strony oferty wraz z zatagcznikami powinny by¢ podpisane przez osobe (osoby) uprawniong
do wystepowania w imieniu oferenta,

c) Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza byé parafowane i datowane wlasnorecznie
przez osobe podpisujaca oferte lub przez osobe upowazniona.

d) Wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami powinny byé ponumerowane i spiete w sposoéb
zapobiegajacy jej dekompletacji.

Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za skutki braku zachowania powyzszych warunkéw przez
Oferenta. Nie spetnienie wymagan jw. spowoduje odrzucenie oferty.

Oferent poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietym opakowaniu w miejscu wskazanym w pkt. X.

Informacja o dokumentach, jakie maj q dostarczy ¢ Oferenci w cz esci merytoryczne;j:

10.

Wypetniony ,Zatacznik nr 1A " — o$wiadczenie o poufnosci w oryginale,
Wypeltniong ,Liste Wymagan” (Zatacznik nr 3)

Opis oferowanego systemu ze szczeg6lnym uwzglednieniem wymagan funkcjonalnych zdefiniowanych przez
Orlen Oil oraz w formie graficznej proponowang architekture catego rozwigzania z uwzglednieniem systeméw
informatycznych uzywanych przez ORLEN OIL i Platinum OIL.

Wstepny opis architektury integracji systemu objetego niniejszym zapytaniem z aplikacjami i systemami
uzywanymi przez ORLEN OIL.

Przedstawienie metodyki wdrozenia oprogramowania z uwzglednieniem czesci merytorycznej jak i systemu
informatycznego.

Potwierdzone referencje w zakresie wdrozonych systeméw w firmach o podobnym profilu dziatalnosci wraz z
danymi kontaktowymi.

Wymagania sprzetowe dla systemu informatycznego wraz z listg niezbednych licenciji.
Proponowany harmonogram prac (przygotowanie, wdrozenie, szkolenia itp.)

Oswiadczenie o nastepujacej tresci: ,Oswiadczamy, ze zapoznali$my sie z obowigzujacg w ORLEN OIL Sp.
z 0.0. Politykg Zintegrowanego Zarzadzania zgodng z normami: 1ISO 9001, ISO 14001 i PN-N-18001oraz
wymaganiami AQAP 2011 dostepnymi na stronie internetowej ORLEN OIL Sp. z 0.0. oraz o$wiadczamy, ze
zrealizujemy przedmiot zaméwienia z zachowaniem przepiséw prawnych”.

Oswiadczenie, ze Oferent akceptuje tres¢ Umowy (stanowiacej Zatacznik nr 4 do SIWZ) w niezmienionej
formie badz z propozycjg zmian w jej tresci (w przypadku propozycji zmian nalezy je wskaza¢ w przestanym
o$wiadczeniu). Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢é wprowadzenia zmian do tresci Umowy w paragrafach:
83, 85, 86, 88, §9, §13 oraz §14. W przypadku zmian w pozostatych punktach tresci Umowy — Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty.

ORLEN OIL Sp. z 0.0. — SIWZ 2012/0301/P/AJK 3



VILI.

VIII.

IX.

Informacja o dokumentach, jakie maj a dostarczy € Oferenci w cz esci handlowej:

Oferenci w czesci handlowej oferty obowigzani sg ztozy¢ nastepujace dokumenty:

1.

Wypelniony szablon oferty stanowiacy Zatacznik nr 5, a w nim:

a) Cene netto w PLN za poszczegolne etapy prac wigczajac w to licencje i wdrozenie systemu. Cena
powinna zawiera¢ przeniesienie autorskich praw majgtkowych do dysponowania dokumentacjg
okreslonych w art. 50 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1999 Dz.U. z
2000r. Nr 80 poz. 904.

b) Koszty zwigzane z uwzglednieniem w zakresie systemu funkcjonalnosci wytypowanych jako
"OPCJONALNE" - zgodnie z Listg Wymagan (Zatgcznik nr 3 do SIWZ).

c) Warunki i termin ptatnosci - akceptacja terminu ptatnosci 60 dni od daty otrzymania faktury (lub
faktur czesciowych za wykonane etapy prac).

d) Okres gwarancyjny (24 miesigce).
e) Stawki godzinowe pracy konsultantéw i programistow.

f)  Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia (oczekiwany termin realizacji — do 14 miesiecy liczony od
daty podpisania umowy).

g) Oswiadczenie Oferenta, ze zobowigzuje sie do zaparafowania umowy w terminie 7 dni od
rozstrzygniecia przetargu).

h)  Termin waznosci oferty (wymagany termin waznosci oferty 6 miesiecy).

Szczeg6towe warunki utrzymania systemu w okresie gwarancyjnym oraz po jego uptywie przez najblizsze 5
lat.

Informacje o spetnieniu szczegolnych wymagan podanych w pkt. VIII SIWZ.

Aktualny odpis z witasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert (lub
dokument potwierdzony w tym terminie przez organ wydajacy).

Petnomocnictwo, jezeli oferte podpisujg inne osoby niz uprawnione do zaciggania zobowigzan w imieniu

oferenta.
Oswiadczenie oferenta, ze nie podlega wykluczeniu z nastepujacego powodu:

> Nie wywigzuje sie wobec ORLEN OIL z nalezytg starannoscig choc¢by z jednej umowy.

SzczegOllne wymagania w stosunku do wykonawstw  a:

Oferent ponosi odpowiedzialnos$é za wady w przedmiocie umowy z tytutu rekojmi.

Oferent ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
wynikajacego z umowy na warunkach w niej zawartych oraz na zasadach wynikajacych z ogo6lnie
obowigzujacych przepiséw prawa. Nie przewiduje sie mozliwosci umownego (pozaumownego)
wylaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Oferenta bez wzgledu na jej tytul, jesli
odpowiedzialno$¢ taka wynika z ogoélnie obowigzujacych przepiséw prawa.

»  Akceptacja terminu ptatnosci wynoszacego 60 dni liczonych od daty otrzymania faktury przez ORLEN
OIL Sp. z 0.0.

Termin, do ktérego Oferent b edzie zwi gzany zto zon g ofert a:

Oferent bedzie zwigzany ztozong ofertg przez okres 6 miesiecy.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
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X. Informacje o terminie, miejscu skladania i otwar cia ofert oraz trybie otwarcia i oceny

ofert:

1. Terminy i miejsce skladania ofert wstepnych:

a) Oferty nalezy sktada¢ w formie pisemnej w siedzibie zamawiajgcego w Krakowie, adres:

ORLEN OIL Sp. z 0.0.

ul. Opolska 100,

31-323 Krakow,

z dopiskiem ,Przetarg: Oprogramowanie do zarz ~ gdzania transportem — 2012/0301/P/AJK ™.

b) Termin sktadania ofert: 16 sierpnia 2012 r. do godz. 15.00.

Oferty ztozone po terminie bedg zwrdcone oferentowi bez rozpatrywania.

2. Ocena ofert.
Zamawiajacy oceni waznos¢ ofert pod wzgledem formalnym oraz przyjetych w SIWZ kryteriéw oceny ofert na
posiedzeniu niejawnym.

XI.  Opis sposobu obliczania ceny oferty:

Cena powinna by¢ podana:

a) cyfrowo w zt (PLN),

b) cena netto.

XIl.  Opis kryteriow wyboru oferty:

1. Caltkowity koszt wdrozenia systemu.
2. Warunki i termin ptatnosci.

3. Referencje i doswiadczenie (ze szczegblnym uwzglednieniem wdrozonych systeméw w firmach o podobnym
profilu dziatalnosci).

4. Jakos¢ oraz zakres gotowych do uruchomienia rozwigzan oraz stopien pokrycia wymagan Orlen Oil w
stosunku do wdrazanego systemu.

5. Szczeg6towe warunki utrzymania systemu (serwis) przez najblizsze 5 lat.

XIll. Sposob udzielania wyja $nien dotycz acych specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia:
1. Kazdy oferent ma prawo zwréci¢ sie do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ w terminie nie
pézniejszym niz 14 dni przed terminem skfadania ofert.

2. Pytania oferentow musza by¢ sformutowane na ,Arkuszu pytan i odpowiedzi” stanowigcym Zatacznik nr 6 do
niniejszej Specyfikacji.

3. Arkusz z odpowiedziami na wszystkie zadane pytania zostanie udostepniony wszystkim oferentom.
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XIV. Pracownicy Zamawiaj acego

XV.

XVI.

XVII.

z Oferentami:

Marcin Koca nda

Stanowisko stuzbowe:

Numer telefonu:
E-mail:

Anna Jarosz-Kojzar

Stanowisko stuzbowe:

Numer telefonu:
E-mail:

Witold K edzierski

Stanowisko stuzbowe:

uprawnieni do bezpo $redniego

(kwestie merytoryczne)

Koordynator Zespotu Zarzgdzania Transportem
+48 24 20 10365, kom. +48 605 857 119
Marcin.Kocanda@orlenoil.pl

(kwestie handlowe)

Specijalista ds. Strategii Zakupéw
+48 12 66 55 663; kom. +48 603 625 864
Anna.Jarosz-kojzar@orlenoil.pl

(kwestie IT)

Kierownik Dziatu Informatyki

kontaktowania si e

Numer telefonu:
E-mail:

+48 12 66 55 568; kom. +48 601 952 939
Witold.Kedzierski@orlenoil.pl

Osoba na stanowisku Specjalisty ds. Strategii Zakupéw posiada umocowania do skfadania w reprezentaciji
samodzielnej imieniem ORLEN OIL Sp. z 0.0 o$wiadczen woli wymaganych trybem procedury zakupowe;j.

Srodki odwotawcze:

Oferentom nie przystuguje prawo uczestnictwa w otwarciu ofert.

W postepowaniu oferentom nie przystuguja zadne srodki odwotawcze.

Postanowienia ko ncowe:

O wynikach postepowania Zamawiajacy poinformuje oferentow.
Zamawiajacemu przystuguje prawo uniewaznienia przetargu bez podania przyczyn.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjacji zakresu i ceny ofert z wybranymi Oferentami.

Zataczniki do SIWZ:

Zalacznik nr 1A - o$wiadczenie o poufnosci,
Zatgcznik nr 1 - Oswiadczenia oferenta,

Zatgcznik nr 2 - szczeg6towe informacje dotyczace wdrozenia systemu do zarzadzania transportem w Grupie
Kapitatowej ORLEN OIL (dostepny po przestaniu oswiadczenia 0 poufnosci),

Zalacznik nr 3 - liste wymagan oczekiwanych przez Orlen Oil w stosunku do wdrazanego systemu (dostepny po

przestaniu oswiadczenia o poufnosci),

Zatacznik nr 4 - wzor Umowy do akceptaciji przez Oferentéw (dostepny po przestaniu oswiadczenia o poufnosci),

Zatacznik nr 5 - szablon oferty,

Zatacznik nr 6 - arkusz pytan, na ktdrym zlozone zostang odpowiedzi udzielone przez Zamawiajgcego.
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