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UMOWA O WSPÓŁPRACY 
W ZAKRESIE SPRZEDAŻY 

 
 
 
zawarta w Krakowie w dniu ……………….2011 roku 
 
pomiędzy 
 
 
 
Firmą …………………..  z siedzibą w …………., wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego w Sądzie Rejonowym dla M-sta ………….w………………. 
Wydział……Gospodarczy KRS pod nr…………………; z kapitałem zakładowym 
………………….PLN; numer NIP xxx-xxx-xx-xx; 
reprezentowaną przez: 
 
………………………………………………………….. 
………………………………………………………….. 
 
zwaną w treści Umowy Sprzedawcą  
 
a 
 
ORLEN OIL Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie przy ul. Opolskiej 100, 31-323 Kraków, 
wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego w Sądzie Rejonowym 
dla M-sta Krakowa-Śródmieścia w Krakowie Wydział XI Gospodarczy KRS pod nr 
0000102722; z kapitałem zakładowym w wysokości 75 093 000 PLN; numer NIP 675-11-90-
702; 
reprezentowaną przez: 
 
……………………………………………………….. 
……………………………………………………….. 
 
zwaną w treści Umowy Kupującym 
 
a 
 
zwanymi łącznie Stronami 
 

§ 1 
Postanowienia ogólne 

 
1. Na podstawie niniejszej Umowy Strony zgodnie ustalają generalne zasady 

współpracy handlowej przy sprzedaży urządzeń, artykułów biurowych oraz innych 
elementów wyposażenia biurowego znajdujących się w aktualnej ofercie Sprzedawcy 
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zwanych w dalszej części umowy towarami. Szczegółowy wykaz towarów zawarty 
jest w Załączniku nr 1, 2, 3 do niniejszej umowy. 

 
2. Sprzedawca zobowiązany jest na zasadach określonych w niniejszej umowie 

współpracować z podmiotami zależnymi z Grupy Kapitałowej Orlen Oil w zakresie 
sprzedaży towarów. 

 
3. W przypadku zaistnienia sytuacji, gdy pomiędzy Sprzedawcą a Kupującym (bądź też 

Spółką jej zależną z Grupy Kapitałowej Orlen Oil) zostały wcześniej zawarte odrębne 
Umowy obejmujące swoim zakresem przedmiot niniejszej Umowy, Sprzedawca 
zobowiązany jest do weryfikacji zapisów wcześniej zawartych Umów i dostosowanie 
ich do korzystniejszych dla Spółki/Spółek warunków, wynikających z ustaleń 
niniejszej Umowy. 

 
4. Sprzedawca jest zobowiązany wyznaczyć ze swojej strony w ramach specjalistycznej 

opieki Koordynatora Handlowego, osobę odpowiedzialną za bezpośredni kontakt i 
kompleksową obsługę Kupującego w zakresie koordynacji przyjmowania zleceń i 
wysyłki zamówień oraz udzielania wszelkiego wsparcia merytorycznego ( zwanego 
w dalszej części umowy „Koordynatorem Handlowym”). 

 
5. Zasady sprzedaży określone w niniejszej Umowie będą mieć zastosowanie w 

stosunku do: 
a) produktów wymienionych w Załączniku nr 1 oraz Załączniku nr 2 do 

Umowy – wg ustalonego tam cennika, zwanych dalej „towarami z 
koszyka podstawowego”  

b) pozostałych towarów nie wymienionych w pkt. a, a znajdujących się w 
aktualnie obowiązującym katalogu Sprzedawcy –przy zastosowaniu rabatu 
od ceny katalogowej. 

 
6. Ponadto Strony ustalają dodatkowe bonusy na rzecz Kupującego za całość zakupów 

dokonanych przez niego w skali roku, w następujących kwotach: 
………………………… 

 
 

 
§ 2 

Zakres i czas trwania Umowy 
 

 
1. Niniejsza umowa zawarta zostaje na czas określony, tj. od xx.yy.2011 do dnia 

xx.yy.2013 roku, z możliwością jej przedłużenia. 
 
2. Każda ze Stron ma prawo rozwiązać niniejszą Umowę z zachowaniem 2 

miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca 
kalendarzowego. 
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3. Kupujący ma prawo rozwiązania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym w 
przypadku naruszenia przez Sprzedawcę postanowień niniejszej umowy. 

 
 

§ 3 
Zamówienia towarów 

 
1.  Kupujący (z zastrzeżeniem ust. 2 niniejszego paragrafu) będzie składał zbiorcze 

zamówienia regularnie raz w miesiącu oraz będzie przesyłał zbiorczą listę zamówień 
(z każdorazowym wskazaniem lokalizacji dostaw złożonego zamówienia oraz 
wyszczególnieniem wszystkich pozycji zamówienia) drogą faksową, mailem (lub też 
w inny sposób uzgodniony uprzednio przez obie Strony) do Koordynatora 
Handlowego. 
 

2. Kupujący zastrzega sobie prawo do składania dodatkowych zamówień, w razie 
zaistnienia takiej potrzeby.  

 
3. Kupujący zastrzega sobie prawo do zwrotu błędnie zamówionych towarów w 

terminie do 10 dni od daty przyjęcia zamówienia przez Sprzedawcę.  
 

4. Dokładne dane teleadresowe wszystkich lokalizacji dostaw oraz szczegółowa lista 
osób odpowiedzialnych za składanie zamówień z ramienia Spółki Orlen Oil oraz 
wskazanych Spółek z Grupy Kapitałowej Orlen Oil zostały ujęte w Załącznikach nr 3 
oraz 4 do niniejszej Umowy. 

 
5. Sprzedawca zobowiązany jest przygotowywać na potrzeby wewnętrzne Kupującego 

comiesięczne raporty sprzedaży (dostarczane w formie załącznika-specyfikacji do 
oryginału zbiorczej Faktury Vat) z rozbiciem na poszczególne Działy i Oddziały tejże 
Spółki. 

 
6. Ponadto, Sprzedawca zobowiązany jest przygotowywać dla Kupującego pod koniec 

każdego miesiąca kalendarzowego - posiłkując się zbiorczym zestawieniem zamówień 
Spółki w danym miesiącu z wszystkich lokalizacji – listę 10-ciu najchętniej/najliczniej 
zamawianych podstawowych produktów biurowych (poza zamówieniami papieru 
kserograficznego), tzw.„listę TOP 10”.  

 
 

§ 4 
Dostawa towarów 

 
1. Sprzedawca zobowiązany jest dostarczać zamówiony przez Kupującego towar do 

następujących lokalizacji: do centrali Spółki w Krakowie, do trzech oddziałów 
zamiejscowych Spółki w Trzebini, Jedliczu i Płocku oraz do pozostałych lokalizacji 
wybranych Spółek zależnych z Grupy Kapitałowej Orlen Oil, wskazanych w 
Załączniku Nr 4 do niniejszej Umowy. Dokładne dane teleadresowe lokalizacji oraz 
szczegółowa lista osób upoważnionych z ramienia Spółki Orlen Oil w tych 
lokalizacjach do odbioru i odpowiedzialnych za dystrybucję wewnętrzną (po 
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Działach) zamówionego towaru zostały ujęte w Załącznikach nr 3 oraz 4 do 
niniejszej Umowy. 
 

2. Sprzedawca zobowiązany jest dostarczać zamówiony towar do wszystkich lokalizacji 
w przeciągu 2 dni roboczych licząc od chwili przyjęcia zamówienia z zastrzeżeniem 
ust. 3 niniejszego paragrafu. 

 
3. W przypadku realizacji miesięcznego zamówienia na papier ksero Sprzedawca 

dostarczy Kupującemu ten towar sukcesywnie w przeciągu 4 tygodni z rozbiciem 
zamówionej ilości na poszczególne tygodnie. 

 
4. Terminy dostaw określone w § 4 pkt. 2 i 3 liczone są od momentu złożenia przez 

Kupującego kompletnego i prawidłowego w swej treści zamówienia. 
 
5. Sprzedawca zobowiązany jest dostarczać zamówiony towar we własnym zakresie 

bądź za pośrednictwem poczty kurierskiej w godzinach urzędowania 
poszczególnych biur. Wyszczególnienie godzin dostaw do różnych lokalizacji 
zawiera Załącznik nr 4 do niniejszej Umowy. 

 
 
6. Koszty wysyłki/transportu będzie ponosił każdorazowo Sprzedawca (dostawa w 

cenie zamówienia). 
 

7. Dostarczany towar będzie pakowany oddzielnie dla każdego zamówienia w danej 
lokalizacji wraz ze stosowną adnotacją (np. nazwa Działu, nazwisko osoby 
zamawiającej itp.). 

 
 

8. Na każdym dokumencie dostawy dołączonym do zamówienia Sprzedawca jest 
zobowiązany umieścić: numer zamówienia, adres dostawy oraz nazwisko osoby 
odpowiedzialnej z ramienia Spółki Orlen Oil do odbioru przesyłki. 

 
 

§ 5 
Warunki płatności 

 
1. Podstawę do zapłaty ceny za całość towaru zamówionego w danym miesiącu jest 

zbiorcza faktura VAT wystawiana przez Sprzedawcę w ostatnim dniu danego 
miesiąca kalendarzowego i dostarczona do Kupującego nie później niż 7 dnia 
kolejnego miesiąca. 
 

2. Prawidłowo wystawiona faktura VAT powinna zawierać niezbędne dane, tj.: 
wyszczególnienie zamówionych/dostarczanych towarów, z podaniem ich ilości i 
ceny jednostkowej, jak również wskazanie rachunku bankowego Sprzedawcę, na 
który dokonana zostanie zapłata. 
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3. Zapłata nastąpi przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany w treści 
faktury VAT w terminie 60-ciu dni od daty otrzymania tej faktury. Za dzień zapłaty 
Strony zgodnie przyjmują dzień uznania rachunku bankowego Sprzedawcy. 

 
 
 

§ 7 
Zwroty i reklamacje 
 

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi za następujące wady fizyczne 
towarów:  

a) niezgodność towarów z dokonanym przez Kupującego zamówieniem 
b) braki ilościowe  
c) zła jakość towarów 

 
2. Kupujący jest zobowiązany do zbadania każdej dostawy partii towarów pod kątem 

wystąpienia w nich wad fizycznych objętych rękojmią w terminie 3 dni od ich 
przyjęcia. Kupujący zawiadamia Sprzedawcę w formie pisemnej o wszelkich 
stwierdzonych w wyniku badania widocznych wadach fizycznych w terminie 3 dni 
od przeprowadzenia badania.  
 

3. W przypadku wykrycia wad fizycznych objętych rękojmią, z tytułu rękojmi 
Kupującemu przysługuje względem Sprzedawcy: 

 
a) żądanie dostarczenia produktu wolnego od wad,  
b) dostarczenie brakującej ilości towarów 

 
4. Wraz z zawiadomieniem o wystąpieniu wad fizycznych, o których mowa w ust.1 

niniejszego paragrafu Kupujący zgłasza Sprzedawcy żądanie, o którym mowa w ust. 
3 niniejszego paragrafu.  
 

5. Sprzedawca zobowiązany jest do dostarczenia towarów wolnych od wad lub 
dostarczenia brakującej ilości towarów w terminie 2 dni od otrzymania 
zawiadomienia o wadzie. 

 
§ 8 

Kary umowne 
 

1. Sprzedawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Kupującego kary umownej w 
następujących przypadkach:  

 
a) w przypadku zwłoki w dostarczeniu zamówionych towarów w stosunku do 

terminu określonego w § 4 pkt. 2, 3 oraz 5, w wysokości ………za każdy 
dzień zwłoki  

b) w przypadku zwłoki w dostarczeniu towarów wolnych od wad lub 
brakującej ilości towarów w stosunku do terminu określonego w § 7 pkt. 5, w 
sytuacji opisanej w § 7 pkt. 3 i 4, w wysokości……….za każdy dzień zwłoki. 
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2. Kupującemu przysługuje prawo potrącenia kary umownej z ceny należnej 

Sprzedawcy za nabyte przez Kupującego towary. 
 

3. Kupującemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego 
wysokość zastrzeżonej kary umownej. 

 
 

§ 9 
Obowiązek poufności 

 
1. Strony zobowiązane są do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych o 

charakterze poufnym, a w szczególności związanych z organizacją przedsiębiorstwa 
jednej ze Stron, w tym również danych osobowych uzyskanych w trakcie 
wykonywania niniejszej Umowy, niezależnie od tego czy druga Strona podjęła 
jakiekolwiek wymagane zapisami stosownych aktów prawnych działania w celu 
uniknięcia naruszania obowiązujących przepisów. 
 

 
2. Każda ze Stron ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody spowodowane 

celowym i świadomym, jak również niekontrolowanym i nieświadomym 
przekazaniem, ujawnieniem lub wykorzystaniem informacji, o których mowa w  
ust. 1, niezależnie od rzeczywistego zagrożenia interesów drugiej Strony, jakie 
mogłoby pojawić się w wyniku tychże niepożądanych działań. 
 
 

§ 10 
Postanowienia końcowe 

 
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod 

rygorem nieważności. 
 
2. Integralną częścią umowy są Załączniki: 1, 2, 3 oraz 4. 
 
3. W sprawach nieregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie stosowne 

przepisy kodeksu cywilnego. 
 
4. Wszelkie spory wynikające z niniejszej Umowy Strony zobowiązują się rozwiązywać 

polubownie, na drodze wzajemnych ustaleń. W przypadku braku możliwości 
polubownego rozwiązania powstałych problemów, wynikłe kwestie sporne 
rozpatrywał będzie Sąd Powszechny właściwy dla siedziby Kupującego. 

 
5. Niniejszą Umowę sporządzono w 2 (dwóch) jednobrzmiących egzemplarzach, po 

jednym dla Sprzedającego i Kupującego. 
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6. Niniejsza Umowa została podpisana w dacie wskazanej na wstępie Umowy przez 
właściwie umocowanych przedstawicieli obu Stron posiadających stosowne 
pełnomocnictwa do zaciągania zobowiązań w ich imieniu. 

 
 
 
 
W imieniu Spółki Orlen Oil  
 
 
 
 
 
 
………………………………………………  ……………………………………………… 
 
 
      
W imieniu Firmy XYZ 
 
 
 
 
 
 
 
………………………………………………  ……………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
Wykaz załączników: 
 
Załącznik nr  1:  koszyk podstawowy materiałów biurowych. 
 
Załącznik nr  2:  koszyk podstawowy produktów spożywczych. 
 
Załącznik nr 3: lista osób upoważnionych do składania/odbioru zamówień ze strony 
ORLEN OIL Sp. z o.o. oraz innych objętych niniejszą Umową Spółek zależnych z Grupy 
Kapitałowej Orlen Oil. 
 
Załącznik nr  4: lista lokalizacji dostaw zamówień. 
 
 


