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Krakow, dnia 09.02.2011r.

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA NR 2011/012/KR
w postepowaniu prowadzonym wg ,,Procedury zakupu towaréw i ustug

w ORLEN OIL Sp. z 0.0.” w trybie przetargu nieograniczonego

I Zamawiajacy:

1. Petna nazwa zamawiajgcego:
ORLEN OIL Sp z 0. 0. z siedzibg w Krakowie
2. Adres:
31 — 323 Krakéw, ul. Opolska 100
3. NIP675-11-90- 702
4. Internet:
http://www.orlenoil.pl ., e-mail: centrala@orlenoil.pl
5. Numer telefonu:
0-1266—-555-00, fax: 0—12 66 — 555 - 01

Il. Informacje o przetargu:

Postepowanie prowadzone jest w oparciu o wewnetrzne procedury obowigzujace w ORLEN OIL

Sp. z 0.0. tj. Procedure zakupu towaréw i ustug w ORLEN OIL Sp. z 0.0.

1. Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem postepowania jest wyboér firmy konsultingowej, ktéra swiadczy¢ bedzie na rzecz
Zamawiajgcego ustugi, wymienione w pkt. IV w ramach umowy ramowej na czas nieokreslony

(z mozliwym trybem wypowiedzenia) poczawszy od 01.03.2011r.

IV.  Opis przedmiotu zamoéwienia:
Przedmiotem zaméwienia jest kompleksowa ustuga konsultingowa, obejmujgca koncepcje i
budowe zarzadzania systemami wynagrodzen oraz systemami motywacyjnymi w Orlen Oil.
Szczegotowe efekty pracy to:
1. Koncepcja budowy taryfikatora stanowisk (segmentacji zwartosciowanych stanowisk).

2. ldentyfikacja grup stanowisk wymagajacych réznego podejscia z punktu widzenia

strategii wynagradzania.
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3. Przygotowanie oraz przeprowadzenie warsztatu majgcego na celu ustalenie polityki

wynagradzania dla grup stanowisk oraz weryfikacje tej segmentaciji.

4. Budowa Kkoncepcji oraz przygotowanie 2-3 wariantow siatek wynagrodzen
zasadniczych, uwzgledniajgcych specyfike poszczegoélnych grup stanowisk wraz z
symulacjami wdrozenia dla aktualnej sytuacji Firmy oraz $ciezek dojscia do

wypracowanego modelu wraz z symulacjami wdrozenia dla aktualnej sytuacji Firmy.

5. Opracowanie mechanizmu cyklicznego zarzgadzania wynagrodzeniami pracownikéw w
ramach opracowanych widetek ptacowych oraz ich indeksacji (w tym: odniesienie do

ocen okresowych, $ciezek karier, sukcesji, segmentacji stanowisk ABC)

6. Analiza obecnych mechanizméw motywacyjnych wraz ze wskazaniem kierunkowych
rekomendaciji dotyczacych sugerowanych ich zmian / dostosowania do biezacych celow
firmy, przedyskutowana z HR, kluczowymi menedzerami oraz przedstawiona zwigzkom

zawodowym wraz z symulacjami wdrozenia dla aktualnej sytuacji Firmy.

7. Opracowanie szczegotowego projektu zmian w mechanizmach motywacyjnych na

podstawie zaakceptowanych do wdrozenia rekomendaciji kierunkowych.

8. Opracowanie kompletu dokumentacji organizacyjnej oraz prawnej, wymaganej do

wdrozenia zaprojektowanych zmian.

9. Opracowanie strategii komunikacji i wdrazania zaprojektowanych zmian, wraz z

instrukcjami dla poszczegdlnych grup stanowisk.
10. Przygotowanie oraz przeprowadzenie serii warsztatow i szkolenn wdrozeniowych.

11. Opracowanie katalogu wskaznikow / miar efektywnosci, ktére mogtyby byé

wykorzystywane w ustalaniu skuteczno$ci wskazanych grup stanowisk.

Poprawna oferta pod wzgledem merytorycznym powinna zawieraé:

1. Opis podejscia, umozliwiajagcego wykorzystanie efektéw prac (taryfikatora / mapy
stanowisk) jako elastycznej podstawy dla innych narzedzi zarzgdzania HR (talent

management, polityka zastepstw, $ciezki rozwoju itp.).

2. Deklaracje mozliwosci petnego zaadoptowania efektéw dotychczasowych prac

zwigzanych z wartosciowaniem stanowisk.

3. Deklaracje mozliwosci wykorzystania danych rynkowych (pod katem budowy siatek
ptac), pochodzacych z réznych zrédet (obecnie posiadane przez OrlenQil, bedgce w

posiadaniu doradcy, z innych zrédet).

4. Wskazanie, ze segmentacja stanowisk powinna opiera¢ sie na koncepcji analizy

wpltywu poszczegdlnych stanowisk na wynik firmy (ABC).

5. Opis / wskazanie metodyki budowy siatek wynagrodzen zasadniczych na podstawie

polityki dla ptac catkowitych (tzw. podejscie Total Cash lub Total Reward), z
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10.

11.

12.

13.

14.

mozliwoscig uwzglednienia roznych praktyk w zakresie struktury wynagrodzen

docelowych w poszczegdlnych grupach stanowisk).

Informacje, ze ustalanie polityki wynagradzania bedzie dotyczy¢ decyzji firmy w
zakresie oczekiwanej konkurencyjnosci wynagrodzehn a takze (koniecznie) struktury

wynagrodzenia catkowitego w poszczegdlnych grupach stanowisk

Deklaracje, ze koncepcja wdrozenia siatek bedzie oparta o analize obecnej listy
sktadnikébw wynagrodzenia finansowego (wraz z wszystkimi dodatkami ponad-

kodeksowymi itp.)

Wskazanie, ze optymalny mechanizm wspierajacy zarzadzanie wynagrodzeniem
pojedynczego pracownika w ramach widetek powinien mie¢ mozliwosc¢ integrowania

dtugookresowych wynikow i efektywnosci pracy z oceng kompetencji.

Wskazanie, ze koncepcja zmian w systemach motywacyjnych powinna by¢ spdjna z
ustaleniami dotyczacymi polityki wynagradzania (struktura wynagrodzenia) oraz
powinna zmierza¢ w strone budowy spodjnego systemu w ramach catej organizacji —
rozwiniecie koncepcji roli poszczegdinych stanowisk jako bezposrednio i posrednio

majacych wptyw na realizacje wyniku przez Firme.

Deklaracje = dysponowania odpowiednim wsparciem prawnym w zakresie

przedmiotowym prac.

Deklaracje dysponowania odpowiednim zapleczem wsparcia technologicznego, na
wypadek gdyby zaistniata potrzeba opracowania narzedzi IT wspierajagcych wdrozenie

mechanizmow.

Deklaracje dysponowania kompetencjami aktuarialnymi umozliwiajgcymi oszacowanie
wptywu zaprojektowanych zmian na wysokosé rezerw na dtugoterminowe zobowigzania

wobec pracownikow.

Deklaracje mozliwosci petnego wyreczenia Zleceniodawcy w zakresie przygotowania
materiatdw komunikacyjnych (koncepcja, zawarto$¢ merytoryczna, projekt graficzny,

druk materiatow papierowych w odpowiedniej iloSci egzemplarzy)

Mozliwosé (sugestie) przygotowania prezentacji i warsztatow wdrozeniowych w formie
klasycznej oraz w formie e-learningowej (pod katem tzw. on-boardingu przysztych

nowych pracownikow).

Istotne parametry Zamawiajacego:

1. liczba zwartosciowanych stanowisk - 150

metoda warto$ciowania stanowisk -analityczno-punkowa

liczba kluczowych pracownikéw, poza HR, z ktérymi powinny by¢ prowadzone prace (na

etapach: poznania obecnych rozwigzan, zebrania opinii, konsultacji projektéw rozwigzan)- 9
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V.

VI.

4. planowana rola doradcy w procesie ustalen / negocjacji zmian ze zwigzkami zawodowymi —

przygotowujgca argumenty biznesowe i korzysci spoteczne rozwigzan oraz wspierajgca w

spotkaniach

Sposéb przygotowania oferty:

Oferta powinna sktadac¢ sie z dwoch czesci: merytorycznej i handlowej, w oddzielnych
zapieczetowanych kopertach z wtasciwym dopiskiem na kopertach: ,,Cze$¢ merytoryczna
oferty”, ,Cze$¢ handlowa oferty”. Koperty z cze$ciami merytoryczng i handlowag powinny
by¢ wiasciwie opisane.

Cze$¢ merytoryczna oferty powinna zawiera¢ dokumenty i informacje wymienione w
rozdziale VI Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamaéwienia:

Czesc¢ handlowa oferty powinna zawiera¢ dokumenty i informacje wymienione w rozdziale
VII Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia

Kazdy oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
Sposoéb przygotowania oferty:
e Oferta powinna by¢ napisana czytelnie w jezyku polskim.

e Wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami powinny by¢ podpisane przez osobe
(osoby) uprawniong do wystepowania w imieniu oferenta.

e Wszystkie strony oferty wraz z zatacznikami powinny by¢ spiete w sposob
zapobiegajacy jej dekompletacii.

e Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza byé parafowane i datowane
wilasnorecznie przez osobe podpisujaca oferte lub przez osobe upowazniona.

Do oferty nalezy zataczy¢ ptyte DVD (opisana: nazwa firmy + dopisek: ,,Uslugi
doradcze-system wynagrodzen nr ref.2011/012/KR) oraz ze wszystkimi dokumentami i
zatgcznikami wehodzacymi w skiad oferty w formie drukowane;.

Opakowanie i oznakowanie ofert: Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietym opakowaniu w
miejscu wskazanym w pkt. IX

Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za skutki braku zachowania powyzszych
warunkow przez Oferenta. Nie spetnienie wymagan j/w spowoduje odrzucenie oferty.

Oferent poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Informacja o dokumentach, jakie maja dostarczyé oferenci:

Oferenci w czesci merytorycznej oferty zobowigzani sg zlozy¢ nastepujace dokumenty

(ponumerowane wg ponizszej listy):

1.

4,

Prezentacje firmy oraz zakresu $wiadczonych ustug z jednoznacznym wskazaniem
specjalizaciji.

Wykaz doradcéw wspotpracujgcych z Oferentem na wytacznosé oraz na zlecenie wraz z
portfolio.

Liste referencyjng firm korzystajacych z ustug Oferenta wraz z pisemnymi referencjami 10
klientow.

Aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wystawiony nie wczesniej niz

ORLEN OIL Sp. z 0.0. — SIWZ 2011/012/KR 4



6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert. (lub dokument potwierdzony w tym
terminie przez organ wydajacy),

Oswiadczenie potwierdzajgce upowaznienie do reprezentowania firmy (petnomocnictwo),
o ile nie wynika ono z innych dokumentéw zatgczonych przez oferenta.

Liczbe przeprowadzonych projektow doradczych w zakresie budowania systemow
wynagrodzen i/lub motywacyjnych w przeciggu ostatnich 3 lat (z rozréznieniem na
poszczegdlne lata).

Liste tematyczng dedykowanych projektéw doradczych, ktére byly prowadzone przez
firme od 01.01.2010r. do 31.12.2010r.

Oswiadczenie Oferenta, ze nie podlega wykluczeniu z nastepujacych powodéw:

» nie wywigzanie sie wobec Orlen Oil z nalezytg starannoscig choc¢by z jedne;j
umowy,

» nie jest objety postepowaniem uktadowym badz innymi postepowaniami
zwigzanymi z restrukturyzacja zadtuzenia,

» wszczecie postepowania upadtosciowego, ogtoszenie upadtosci lub bedacych
w trakcie prowadzenia likwidaciji.

Podpisane oswiadczenie Oferenta stanowigce Zatacznik nr 1 do Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.

10. Oswiadczenie o nastepujacej tresci: "Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie

z obowigzujacg w ORLEN OIL Sp. z 0.0. Politykg Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
zgodng z normami: ISO 9001 i ISO 14001 oraz wymaganiami AQAP 2110 dostepnymi
na stronie internetowej ORLEN OIL Sp. z o.0. oraz o$wiadczamy, ze zrealizujemy
przedmiot zamodwienia z zachowaniem przepiséw prawnych."

11. Dokumenty sktadane sg w oryginale lub kserokopii poswiadczonej za zgodnosc

z oryginatem przez dostawce.

Oferenci w czesci handlowe] oferty obowigzani sg ztozy¢ nastepujgce dokumenty:

Wypetniony Zatlacznik nr 2_Szablon oferty, a w nim:

o~ w NP

Wycene ustug zgodng z opisem przedmiotu zaméwienia.

Wartos¢ oferty tgcznie

Czas realizacji kompleksowej ustugi

Termin ptatnosci — preferowany 60 dni od daty otrzymania faktury.

Propozycje projektu umowy uwzgledniajacy zatgczong oferte.

VIl. Termin, do ktérego Oferent bedzie zwigzany ztozong oferta:

Oferent bedzie zwigzany ztoZzong ofertg do dnia 30.04.2011r.

VIIl. Informacje o terminie, miejscu sktadania i otwarcia ofert oraz trybie otwarcia i oceny

ofert:

Terminy i miejsce sktadania ofert:
a) Oferty nalezy sktada¢ w sekretariacie ORLEN OIL w Krakowie, 31-323 Krakow,
ul. Opolska 100, do dnia 24.02.2011r.

Oferty ztoZzone po terminie beda zwrdcone oferentowi bez rozpatrywania.

ORLEN OIL Sp. z 0.0. — SIWZ 2011/012/KR 5



2. Ocena ofert.
Zamawiajgcy oceni waznosé ofert pod wzgledem formalnym oraz przyjetych w SIWZ kryteriéw

oceny ofert na posiedzeniu niejawnym.

IX.  Opis kryteriéw wyboru oferty oraz ich znaczenie:

1. Jakos¢ oraz zakres tematyczny oferowanych ustug

2. Doswiadczenie i portfolio doradcéw

3. Cena, warunki i termin ptatnosci

4. Doswiadczenie na rynku ustug doradczych w zakresie polityki wynagrodzen

5. Przedstawione referencje

X. Sposéb udzielania wyjasnien dotyczacych specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia:

1. Kazdy Oferent ma prawo zwréci¢ sie do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikaciji
istotnych warunkéw zamoéwienia w terminie nie pézniejszym niz 4 dni przed terminem
sktadania ofert.

2. Pytania Oferentdéw mogg by¢ przestane w formie elektronicznej na adres mailowy os6b
wymienionych w pkt. XI.

XI.  Pracownicy zamawiajacego uprawnieni do bezposredniego kontaktowania sie

dostawcami:

JOANNA DUSZYNSKA-PUKSZTA (kwestie merytoryczne w zakresie dotyczacym
projektow doradczych)

Stanowisko stuzbowe: Kierownik Dziatu Polityki Personalne;j

Numer telefonu: +48/12 66 55 639; kom. +48 605 857 153

E-mail: joanna.duszynska@orlenoil.pl

KATARZYNA ROMANSKA (kwestie handlowe)

Stanowisko stuzbowe: Specjalista ds. Strategii Zakupow
Numer telefonu: +48/12 66 55 564; kom. +48 605 855 236
E-mail: k.romanska@orlenoil.pl

XIl.  Srodki odwotawcze:

Oferentom nie przystuguje prawo uczestnictwa w otwarciu ofert.

W postepowaniu oferentom nie przystugujg zadne srodki odwotawcze.
Xlll. Postanowienia kocowe.

Zamawiajgcy ma prawo swobodnego wyboru oferty oraz moze przeprowadzi¢ dodatkowe

negocjacje z wybranymi oferentami.

O wynikach postepowania Zamawiajacy poinformuje Oferentéw.
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Zamawiajgcemu przystuguje prawo uniewaznienia przetargu bez podania przyczyn.
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