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Krakoéw, 2011-08-17

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA Nr 2011/102/AJK
w post epowaniu prowadzonym wg ,Procedury zakupu towaréw i u stug w
ORLEN OIL Sp. z0.0.”

w trybie przetargu nieograniczonego

I.  Zamawiaj acy:

1. Petna nazwa zamawiajacego:
ORLEN OIL Sp z 0. 0. z siedzibg w Krakowie

2. Adres:

Krakéw
3. NIP

675—-11-90-702
4. Internet:

http://orlenoil.pl, e-mail: centrala@orlenoil.pl
5. Numer telefonu:
0 12/ 66 — 555 — 00, fax: 012/ 66 — 555 — 01

Il. Informacje o przetargu:

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego wedtlug wewnetrznych procedur

obowigzujgcych w ORLEN OIL Sp. z o.0. tj. Procedury zakupu towar6éw i ustug w ORLEN OIL Sp. z 0.0.

Il.  Przedmiot zaméwienia:

Wdrozenie modelu Balanced Scorecard (Zrownowazonej Karty Wynikéw) wraz z obstugujacym go systemem

informatycznym w Orlen Oil Sp. z 0.0.

IV. Opis przedmiotu zamowienia:

1. Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej - wstepna analiza organizaciji.
Identyfikacja zasobéw informatycznych i zrodet powstawanie informaciji.
3. Przygotowanie zatozen biznesowych Balanced Scorecard obejmujgcych:

a) Udziat w opracowaniu zestawu miernikow realizacji celow szczegélowych w czterech
perspektywach — Finansowej, Klienta, Proceséw, Rozwoju. Zestaw miernikéw tworzacych BSC
powinien uwzglednia¢ zaréwno mierniki przysztosci informujace o biezacych skutkach przysztych
decyzji jak i mierniki przysztego sukcesu.

b) Udziat w ustaleniu rangi miernikéw i wybor kluczowych miernikow.

c) Przeprowadzenie analizy powigzan i oddziatywan pomiedzy ustalonymi celami strategicznymi.

d) Utworzenie map ryzyka dla Karty Organizacji w czterech perspektywach.

ORLEN OIL Sp. z 0. 0. — SIWZ 2011/102/AJK 1



10.

11.

e) Udziat w ustaleniu mierzalnych celéw szczeg6towych (cele dtugo i krétkookresowe) na podstawie
przyjetych miernikbw w czterech perspektywach.

f)  Udziat w ustaleniu wartosci docelowych miernikéw z uwzglednieniem analizy benchmarkingowej i
zakresu odpowiedzialnosci.

Kaskadowanie karty organizacji na nizsze poziomy zarzgdzania z zachowaniem reguty niemnozenia celéw,
udziat w opracowaniu kart wynikéw do poziomu Dziatu.

Przeprowadzenie szkolen z zakresu zarzgdzania organizacjg z wykorzystaniem Balanced Scorecard.
Okreslenie Zzrédet i rodzajow powigzan Balanced Scorecard z innymi systemami zarzgdzania
funkcjonujgcymi w organizacji (w tym zarzadzanie przez cele).

Okreslenie zrodet powstawania informacji dla systemu BSC i czestotliwosci odswiezania danych dla
poszczegoélnych miernikéw. Opisanie miernikéw w Kartach Monitorowania Miernika.

Dostarczenie i wdrozenie systemu informatycznego obstugujacego zaproponowany model BSC
wspotpracujacego z funkcjonujacym w Spéilce zintegrowanym systemem SAP R/3 oraz pozostatymi
dostepnymi zasobami informatycznymi. System powinien posiada¢ nastepujace wtasnosci:

a) Prezentacja petnego zestawu miernikow, mapy strategii (réwniez na urzgdzeniach mobilnych -
BlackBerry, Iphone);

b) Zasilanie systemu danymi okresowymi z innych aplikacji;

c) Monitorowanie celéw, miernikébw i inicjatyw w zakresie stopnia realizacji planu i celéw
strategicznych,

d) Biezaca informacja o niestandardowym zachowaniu obiektéw nizszego rzedu na obiektach
wyzszego rzedu.

e) Dynamiczny charakter widokéw pozwalajacy na wykorzystanie réznorodnych, lecz w petni
zintegrowanych form prezentacji obejmujacych miedzy innymi: panel hierarchii z drzewem Kart
Wynikow, panel hierarchii z drzewem inicjatyw, panel diagramu, panel tabeli, panel wykresu.

f)  Mozliwos¢ sledzenia rezultatow wedtug zakresu odpowiedzialnosci.

g) Mozliwos¢ generowania raportéw z monitoringu miernikow z wybranych przedziatow czasowych.

h) W zakresie liczby uzytkownikbw — 2 administratoréw, 30 kluczowych uzytkownikéw, 50
uzytkownikéw z mozliwosciag przegladania danych.

Przeszkolenie administratoréw systemu w stopniu umozliwiajacym samodzielng eksploatacje i konfiguracje
wdrozonego systemu BSC.

Przeszkolenie uzytkownikéw systemu w stopniu umozliwiajacym samodzielng obstuge systemu zgodnie z
harmonogramem przedstawionym przez wykonawce.

Przygotowanie i dostarczenie dokumentacji powdrozeniowej oraz instrukcji stanowiskowych.

Sposob przygotowania oferty:

Oferta powinna sklada¢ sie z dwoéch oddzielnych czesci: merytorycznej i handlowej, w oddzielnych
zapieczetowanych kopertach z wilasciwym dopiskiem na kopertach: ,Cze$¢ merytoryczna oferty — nr
postepowania” , ,,Czes¢ handlowa oferty — nr postepowania”. Koperty z czesciami merytoryczng i handlowg

powinny by¢ wtasciwie opisane.

Dokumenty sktadane sga w wersji papierowej w oryginale lub kserokopii poswiadczonej za zgodnos¢ z
oryginatem. Wszelkie wymagane dokumenty wraz z zatacznikami oprocz tego, ze powinny zostaé ztozone
W wersji papierowej, muszg zosta¢ przestane réwniez w wersji elektronicznej na nosniku DVD opisanym
LPrzetarg: Wdrozenie modelu BSC — 2011/102/AJK”.

Kazdy oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Spos6b przygotowania oferty:
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a) Oferta powinna by¢ napisana czytelnie w jezyku polskim.

b) Wszystkie strony oferty wraz z zatagcznikami powinny by¢ podpisane przez osobe (osoby) uprawniong
do wystepowania w imieniu oferenta.

c) Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza byé parafowane i datowane wlasnorecznie
przez osobe podpisujaca oferte lub przez osobe upowazniona.

d) Wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami powinny by¢ spiete w sposob zapobiegajacy jej
dekompletaciji.

5. Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za skutki braku zachowania powyzszych warunkéw przez
Oferenta. Nie spelnienie wymagan j/w spowoduje odrzucenie oferty.

6. Oferent poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

7. Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietym opakowaniu w miejscu wskazanym w pkt. X.

Informacja o dokumentach, jakie maj a dostarczy € Oferenci w cz es$ci merytorycznej:

1. Dokumenty stwierdzajace, ze osoby, ktére beda wykonywa¢ zamoéwienie, posiadajg wymagane uprawnienia
jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien.

2. Koncesje, zezwolenie lub licencje (jezeli ustawy nakladajg obowigzek posiadania koncesji, zezwolen lub
licencji na podjecie dziatalnosci gospodarczej w zakresie objetym zaméwieniem).

3. Uzupetniony ,Zatgcznik nr 1”.

4. Przedstawienie metodologii wdrozenia modelu Zréwnowazonej Karty Wynikéw z uwzglednieniem czesci
merytorycznej jak i systemu informatycznego.

5. Potwierdzone referencje w zakresie wdrozenia modelu Balanced Scorecard w firmach o podobnym profilu
dziatalnosci wraz z danymi kontaktowymi.

6. Wymagania systemu informatycznego.
7. Szczeg6towy harmonogram prac (przygotowanie, wdrozenie, szkolenia itp.)

8. Oswiadczenie o nastepujacej tresci: ,Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z obowigzujaca w Orlen OIL Sp. z
0.0. Politykg Zintegrowanego Zarzadzania zgodng z normami: ISO 9001 i ISO 14001 oraz wymaganiami
AQAP 2011 dostepnymi na stronie internetowej ORLEN OIL Sp. z 0.0. oraz o$wiadczamy, ze zrealizujemy
przedmiot zamowienia z zachowaniem przepiséw prawnych”.

Informacja o dokumentach, jakie maj q dostarczy ¢ Oferenci w cz esci handlowej:

Oferenci w czesci handlowej oferty obowigzani sg ztozy¢ nastepujace dokumenty:

1. Woypetiony szablon oferty (pola zaznaczone w kolorze zielonym) stanowigcy zatgcznik nr 3, a w nim:

a) Cene netto w PLN wdrozenia systemu. Cena powinna zawiera¢ przeniesienie autorskich praw
majatkowych do dysponowania dokumentacjg okreslonych w art. 50 Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1999 Dz.U. z 2000r. Nr 80 poz. 904;

b)  Warunki i termin ptatnosci - akceptacja terminu ptatnosci 60 dni od daty otrzymania FV.
c) Gwarantowany termin realizacji przedmiotu zapotrzebowania.
d) Termin waznosci oferty.

2. Szczego6towe warunki utrzymania systemu przez najblizsze 5 lat.

3. Informacje o spetnieniu szczeg6linych wymagan podanych w pkt. VIII SIWZ.

4. Aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci
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gospodarczej, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert (lub

dokument potwierdzony w tym terminie przez organ wydajacy).

5. Petnomocnictwo, jezeli oferte podpisujg inne osoby niz uprawnione do zaciggania zobowigzan w imieniu

oferenta.

6. Oswiadczenie oferenta, ze nie podlega wykluczeniu z nastepujacych powodow:

Nie wywiagzuje sie wobec ORLEN OIL z nalezytg starannoscig choc¢by z jednej umowy,

Nie jest objety postepowaniem uktadowym badz innymi postepowaniami zwigzanymi z restrukturyzacjg
zadtuzenia,

Wszczecia postepowania upadiosciowego, ogtoszenie upadtosci lub bedacych w trakcie prowadzenia
likwidacji.

Szczegoblne wymagania w stosunku do wykonawstw  a:

Oferent ponosi odpowiedzialnos$é za wady w przedmiocie umowy z tytutu rekojmi.

Oferent ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
wynikajacego z umowy na warunkach w niej zawartych oraz na zasadach wynikajacych z og6lnie
obowigzujacych przepiséw prawa. Nie przewiduje sie mozliwosci umownego (pozaumownego)
wylaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Oferenta bez wzgledu na jej tytut, jesli
odpowiedzialno$¢ taka wynika z ogoélnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Termin, do ktérego dostawca b  edzie zwi gzany zto zon g ofert a:

Dostawca bedzie zwigzany zlozong ofertg przez okres 5 miesiecy.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Informacje o terminie, miejscu skladania i otwar  cia ofert oraz trybie otwarcia i oceny

ofert:

1.

Terminy i miejsce sktadania ofert wstepnych:

a) Oferty nalezy sktada¢ w formie pisemnej w siedzibie zamawiajgcego w Krakowie, adres:

ORLEN OIL Sp. z 0.0.

ul. Opolska 100,

31-323 Krakdw,

z dopiskiem ,2011/102/AJK —Wdro zenie modelu Balanced Scorecard”.

b) Termin skladania ofert: 29 sierpnia 2011 r. do godz. 16.00.

Oferty ztozone po terminie bedg zwrdcone oferentowi bez rozpatrywania.

2. Ocena ofert.

Zamawiajacy oceni waznos¢ ofert pod wzgledem formalnym oraz przyjetych w SIWZ kryteriéw oceny ofert na

posiedzeniu niejawnym.

Opis sposobu obliczania ceny oferty:

Cena powinna by¢ podana:
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X1,

XIV.

XV.

XVI.

a) cyfrowo w zt (PLN),

b) cena netto.

Opis kryteriow wyboru oferty:

1. Catkowity koszt wdrozenia systemu Balanced Scorecard

2. Referencje i doswiadczenie (ze szczegdélnym uwzglednieniem projektowania aplikacji modelu BSC z

wykorzystaniem danych z systemu SAP/R3)
3. Jakosc¢ oraz zakres tematyczny przedstawionej metodologii wdrozenia modelu Balanced Scorecard

4. Szczeg6towe warunki utrzymania systemu przez najblizsze 5 lat
Sposo6b udzielania wyja $nien dotycz gcych specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia:

1. Kazdy oferent ma prawo zwrdci¢ sie do zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw

zamoéwienia w terminie nie pézniejszym niz 3 dni przed terminem sktadania ofert.

2. Pytania oferentdw musza by¢ sformutowane na pismie.

Pracownicy Zamawiaj acego uprawnieni do bezpo sredniego kontaktowania si e

z Oferentami:

Edyta Zaba (kwestie merytoryczne)

Stanowisko stuzbowe: Kierownik Dziatu Controllingu Operacyjnego
Numer telefonu: +48 12 66 55 614; kom. +48 601 952 901
E-mail: edyta.zaba@orlenoil.pl

Anna Jarosz-Kojzar (kwestie handlowe)

Stanowisko stuzbowe: Specjalista ds. Strategii Zakupow

Numer telefonu: +48 12 66 55 663; kom. +48 603 625 864
E-mail: anna.jarosz-kojzar@orlenoil.pl

Osoba na stanowisku Specjalisty ds. Strategii Zakupéw posiada umocowania do skfadania w reprezentacji
samodzielnej imieniem Orlen Oil Sp. z 0.0 o$wiadczen woli wymaganych trybem procedury zakupowe;j.

Srodki odwotawcze:

Oferentom nie przystuguje prawo uczestnictwa w otwarciu ofert.

W postepowaniu oferentom nie przystuguja zadne srodki odwotawcze.

Postanowienia ko ncowe:

O wynikach postepowania Zamawiajacy poinformuje oferentéw.

Zamawiajacemu przystuguje prawo uniewaznienia przetargu bez podania przyczyn.
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