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CIENOIL

Krakow, dnia 17.08.2011 r.

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA NR 2011/ 099/MN

w post epowaniu prowadzonym wg ,Procedury zakupu towardw i ustug

w ORLEN OIL Sp. z 0.0.” w trybie przetargu nieogran  iczonego

Zamawiaj acy:

1. Pelna nazwa zamawiajgcego:
ORLEN OIL Sp z 0. 0. z siedzibg w Krakowie
2. Adres:
31 — 323 Krakow, ul. Opolska 100
NIP 675 —11 -90 - 702
Internet:
http://www.orlenoil.pl ., e-mail: centrala@orlenoil.pl

5. Numer telefonu:
+48 — 12 66 — 555 — 00 , fax: +48 — 12 66 — 555 — 01

Informacje o przetargu:

Postepowanie prowadzone jest wedlug wewnetrznych procedur obowigzujacych w ORLEN OIL Sp. z o.0. {j.
Procedury zakupu towaréw i ustug w ORLEN OIL Sp. z 0.0. w trybie przetargu nieograniczonego.

Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zapotrzebowania jest przeprowadzenie réwnolegle dwéch badan rynkowych: w zaktadach
przemystowych oraz hurtowniach wielobranzowych, uwzgledniajac korelacje miedzy tymi podmiotami. Badania
majg na celu sprawdzi¢ zmiany preferencji i oczekiwan uzytkownikéw przemystowych srodkéw smarnych oraz
zidentyfikowaé kanaly dystrybucyjne hurtowni wielobranzowych. W wojewo6dztwach gdzie wystepuja zaklady
przemystowe powinien by¢ dogtebnie spenetrowany rynek hurtowni wielobranzowych, posiadajacych w ofercie

srodki smarne (smary, hydrauliczne, sprezarkowe, turbinowe, obrébcze itp.)

Opis przedmiotu zaméwienia:

DOCELOWA GRUPA BADANIA 1 : ZAKEADY PRZEMYSLOWE MALE | SREDNIE.
»  Wielkos¢ przedsiebiorstwa definiowana iloscig zatrudnionych osob:
= do 50 zatrudnionych - mate przedsiebiorstwa,

= 51 do 250 zatrudnionych - $rednie przedsiebiorstwa,
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Préba roztozona po 50% wg kryterium wielkosci. Oczekiwana wielko$¢ proby N > 300.

»  Zakres badan powinien obejmowac:

Oszacowanie pojemnosci rynku srodkéw smarnych dla wybranych gatezi przemystu:

Wydobywczy, Hutnictwo, Energetyka, Maszynowy, Motoryzacyjny, Spozywczy, Chemiczny itp.,

z uwzglednieniem ich podziatlu na srodki smarne przemystowe: sprezarkowe, hydrauliczne, turbinowe,
transformatorowe, smary (przemystowe, samochodowe), do obrébki skrawaniem (emulgujace,
nieemulgujace), do obroébki plastycznej, hartowania, przektadniowe przemystowe, hydrauliczno-
przektadniowe, antyadhezyjne, trudnopalne ciecze hydrauliczne itp.,

miejsca zakupu — ze szczeg6lnym uwzglednieniem charakteru, rodzaju hurtowni (jej lokalizacji, wielkosci,

posiadanej oferty itp.),

determinanty wyboru hurtowni (cena, termin ptatnosci, lokalizacja, asortyment, czas dostawy, sposéb

ztozenia zamowienia — fax, telefon, mail, itp.),

metodologia zakupu: przetarg, zapytanie o oferte/cene,

rodzaj zakupionego $rodka smarnego (smary, hydrauliczne, sprezarkowe, turbinowe, obrébcze itp.),
rodzaj pozadanych smarow,

wykorzystanie zakupionego $rodka smarnego - miejsce zastosowania danego srodka smarnego lub wielu

(ilo$¢ i rodzaj urzadzenia np. tokarka, koparka, pompa, turbina, sprezarka, prasa itp.),

identyfikacja produktow trudnodostepnych (np. o dtugim terminie dostawy, produkty na zamowienie
specjalne, unikalno$¢- wysoka cena, itp.) - rodzaj produktu, ilos¢/miesiac/rok, opakowanie oraz

oczekiwana cena,

problemy w zastosowaniu $rodkéw smarnych w urzadzeniach (np. trwato$¢ $rodka, czestotliwosé
wymiany, itp.),

zwyczaje i zachowania konsumenckie zwigzane z zakupem - analiza procesu decyzyjnego, czynniki

wptywajace na podejmowanie decyzji o zakupie (kryteria wyboru produktéw i dostawcéw),
wpltyw dystrybutora, sprzedawcy, eksperta na podejmowanie decyzji o zakupie,
znajomos¢ spontaniczna i wspomagana marek danej grupy produktow,

czynniki wplywajgce na wybér poszczeg6inych marek,

czynniki wptywajace na lojalno$é klientow (skionnosé¢ do kupowania w przysziosci, sklonnosé do
rekomendowania marki w przesziosci i przysztosci, udziat marek w ,koszyku zakupéw” - marka gtéwna
i korzystanie z marek dodatkowych),

ocena badanych produktéw w poréwnaniu z produktami konkurencji,
poziom zuzycia poszczegoélnych grup produktéw w danej firmie,
pozycja poszczegolnych producentéw srodkéw smarnych w poszczegoélnych grupach produktow,

warunki wspotpracy z dostawcami.

DOCELOWA GRUPA BADANIA 2: HURTOWNIE WIELOBRANZOWE, posiadajgce $rodki smarne

przemystowe.
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llos¢ i rodzaj badanych hurtowni bedzie wynika¢ z danych uzyskanych z badania 1, w ktérym musi zosta¢

zweryfikowana informacja na temat wspotpracy przedsiebiorstwa z hurtowniami. Waznym aspektem bedzie

skorelowanie ilosci i lokalizacji hurtowni z badanymi zaktadami przemystowymi.

Gléwnym celem badan ma by¢ identyfikacja hurtowni wielobranzowych, ich znaczenia w dystrybucji srodkéw

smarnych. W badaniu w hurtowniach powinny zosta¢ poruszone nastepujace kwestie:

rodzaj/klasyfikacja koncowego uzytkownika wg branz (np. rolnicza, chemiczna, oponiarska, gornicza,

energetyczna itp.),

rodzaje sprzedawanych produktow (olej przektadniowy, hydrauliczny, sprezarkowy, do obrébki, smar
itp.),

poszukiwane produkty (rodzaj produktu, ilos¢/miesigc/rok, opakowanie oczekiwana cena),

zwyczaje i zachowania konsumenckie zwigzane z zakupem - analiza procesu decyzyjnego, czynniki

wplywajace na podejmowanie decyzji o zakupie (kryteria wyboru produktéw i dostawcow),
znajomos$¢ spontaniczna i wspomagana marek danej grupy produktéw,
czynniki wptywajgce na wybor poszczegoélnych marek,

czynniki wptywajace na lojalnos¢ klientéw (skionno$¢ do kupowania w przysziosci, sktonnosé do
rekomendowania marki w przesziosci i przysztosci, udziat marek w ,koszyku zakupéw” - marka

gtéwna i korzystanie z marek dodatkowych),

ocena badanych produktow w poréwnaniu z produktami konkurencji,

poziom zuzycia poszczegoélnych grup produktéw w danej firmie,

pozycja poszczegolnych producentow srodkéw smarnych w poszczegélnych grupach produktow,

warunki wspétpracy z dostawcami.

V. Spos6b przygotowania oferty:

1.

Oferta powinna sklada¢ sie z dwdéch oddzielnych czesci: merytorycznej i handlowej, w oddzielnych

zapieczetowanych kopertach z wiasciwym dopiskiem na kopertach: ,Cze$¢ merytoryczna oferty — nr

postepowania”, ,,Cze$¢ handlowa oferty- nr postepowania”. Koperty z cze$ciami merytoryczng i handlowa,

powinny by¢ wtasciwie opisane.

Dokumenty sktadane sa w wersji papierowej w oryginale lub kserokopii poswiadczonej za zgodnosé

z oryginatem. Wszelkie wymagane dokumenty wraz z zalgcznikami oprécz tego, ze powinny zostaé

ztozone w wersji papierowej, muszg zosta¢ przestane réwniez w wersiji elektronicznej na no$niku DVD

opisanym ,Przetarg- Badania rynkowe PRZEMYSt".

Kazdy oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Spos6b przygotowania oferty:

a.

b.

Oferta powinna by¢ napisana czytelnie w jezyku polskim.

Wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami powinny by¢ podpisane przez osobe (osoby) uprawniong

do wystepowania w imieniu oferenta.

Wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami powinny byé spiete w sposéb zapobiegajacy jej

dekompletacji.
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d. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza by¢ parafowane i datowane wiasnorecznie

przez osobe podpisujaca oferte lub przez osobe upowazniona.

5. Opakowanie i oznakowanie ofert: Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietym opakowaniu w miejscu wskazanym
w pkt. X.

6. Zamawiajgcy nie bierze odpowiedzialnosci za skutki braku zachowania powyzszych warunkéw przez

Oferenta. Nie spetnienie wymagan j/w spowoduje odrzucenie oferty.

7. Oferent poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

VI.  Informacja o dokumentach, jakie maj a dostarczy ¢ dostawcy w cz esci merytorycznej

oferty:
Oferenci w czesci merytorycznej oferty obowigzani sg ztozyé nastepujace dokumenty:

1. Koncesje, zezwolenie lub licencje, (jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania koncesji, zezwolenia

lub licencji na podjecie dziatalnosci gospodarczej w zakresie objetym zamowieniem).

2. Dokumenty stwierdzajace, ze osoby, ktére beda wykonywa¢ zamowienie, posiadajg wymagane

uprawnienia, jezeli ustawy nakladajg obowigzek posiadania takich uprawnien.

3. Kserokopie listow referencyjnych klientéw wraz z danymi kontaktowymi ze szczeg6lnym uwzglednieniem
przeprowadzonych podobnych badan.

4. Opis (najlepiej w formie spisu tresci i wzoréw raportéw) audytu umozliwiajacy ocene stopnia zgodnosci
oferowanego raportu ze szczegétowymi wymaganiami zawartymi w Pkt. IV SIWZ.

5. Gwarantowany termin realizacji badania z podziatem na etapy od momentu podpisania umowy

0 wspétprace/otrzymania zamoéwienia.

6. Doktadny opis proponowanych metodologii.

VII. Informacja o dokumentach, jakie maj q dostarczy ¢ dostawcy w cz esci handlowej oferty:

1. Aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub zgtoszenia do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania

ofert (lub dokument potwierdzony w tym terminie przez organ wydajacy).,

2. Petnomocnictwo, jezeli oferte podpisujg inne osoby niz uprawnione do zaciggania zobowigzan w imieniu

oferenta.
3. Podpisane oswiadczenie stanowigce zatgcznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

4. Oswiadczenie oferenta, ze nie podlega wykluczeniu z nastepujgcych powodéw:

» nie wywigzanie sie wobec ORLEN OIL z nalezytg starannoscig choc¢by z jednej umowy,
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» nie jest objety postepowaniem ukladowym bgdz innymi postepowaniami zwigzanymi
Z restrukturyzacja zadtuzenia,
» wszczecie postepowania upadtosciowego, ogtoszenie upadtosci lub bedacych w trakcie prowadzenia
likwidaciji.
5. Oswiadczenie o nastepujacej tresci: "Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z obowigzujacg w ORLEN OIL
Sp. z 0.0. Politykg Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zgodng z normami: 1ISO 9001 i ISO 14001 oraz

wymaganiami AQAP 2110 dostepnymi na stronie internetowej ORLEN OIL Sp. z 0.0. oraz oswiadczamy,

ze zrealizujemy przedmiot zamoéwienia z zachowaniem przepiséw prawnych."

6. Cene i warunki ptatnosci. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do dysponowania dokumentacjg
okreslonych w art. 50 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. Dz.U.
z 2000r. Nr 80, poz. 904.

7. Informacje o spetnieniu szczeg6lnych wymagan podanych w pkt. VIII SIWZ.

8. Akceptacja terminu ptatnosci wynoszacego 60 dni liczonych od daty otrzymania faktury przez ORLEN OIL

Sp. z o.0.

VIIl. Szczegdlne wymagania w stosunku do wykonawstw  a

»  Oferent ponosi odpowiedzialno$¢ za wady w przedmiocie umowy z tytutu rekojmi.

» Oferent ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
wynikajacego z umowy na warunkach z niej zawartych oraz na zasadach wynikajacych z ogélnie
obowigzujacych przepiséw prawa. Nie przewiduje sie mozliwosci umownego (pozaumownego)
wylgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Oferenta bez wzgledu na jej tytul, jesli

odpowiedzialnos¢ taka wynika z ogoélnie obowigzujacych przepiséw prawa.

IX.  Termin, do ktérego dostawca b edzie zwi gzany zto zon g ofert a:

Dostawca bedzie zwigzany ztozong ofertg przez okres 5 miesiecy od daty terminu sktadania ofert..

X. Informacje o terminie, miejscu skladania i otwar  cia ofert oraz trybie otwarcia i oceny

ofert:

1. Terminy i miejsce sktadania ofert wstepnych:
a) Oferty wstepne nalezy sklada¢ w sekretariacie ORLEN OIL w Krakowie, 31-323 Krakow, ul. Opolska
100, do dnia 01.09.2011r. z dopiskiem ,BADANIA RYNKOWE P RZEMYSt 2011".

Oferty ztozone po terminie beda zwrécone oferentowi bez rozpatrywania.
2. Ocena ofert.
Zamawiajacy oceni waznosc¢ ofert pod wzgledem formalnym oraz przyjetych w SIWZ kryteriéw oceny ofert na
posiedzeniu niejawnym

Xl.  Opis sposobu obliczania ceny oferty:

Cena powinna by¢ podana:
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XIl.

X1,

a) cyfrowo w zt (PLN)

b) cena netto,

Opis kryteriow wyboru oferty oraz ich znaczeni  e:

a) Cena.
b) Jakos¢ oraz zakres tematyczny przedstawionych badan.

c) Przedstawione referencje.

Spos6b udzielania wyja $nien dotycz gcych specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia:

1. Kazdy oferent ma prawo zwréci¢ sie do zamawiajagcego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych

warunkoéw zamoéwienia w terminie nie pézniejszym niz 3 dni przed terminem sktadania ofert.

2. Pytania oferentow musza by¢ sformutowane na pismie.

XIV. Pracownicy zamawiaj gcego uprawnieni do bezpo $redniego kontaktowania si €

XV.

z dostawcami:

Pawet Cierpiata (kwestie merytoryczne)

Stanowisko stuzbowe: Specjalista ds. Rozwoju Marki
Numer telefonu: +48/12 66 55 593; kom. +48 601 952 964;
E-mail: pawel.cierpiala@orlenoil.pl

Teresa Przebinda-Wajcik (kwestie merytoryczne)

Stanowisko stuzbowe: Menedzer ds. Rozwoju Marki

Numer telefonu: tel. +48 12 665 56 23 kom. +48 691 914 801
E-mail: teresa.przebinda-wojcik@orlenoil.pl

Marta Niemirska (kwestie handlowe)

Stanowisko stuzbowe: Samodzielny Referent ds. Strategii Zakupow
Numer telefonu: tel. +48 12 665 56 68 kom. +48 601 952 908
E-mail: marta.niemirska@orlenoil.pl

Osoba na stanowisku Samodzielnego Referenta ds. Strategii Zakupéw posiada umocowania do sktadania
w reprezentacji samodzielnej imieniem Orlen OIL Sp. Z 0.0. oswadczeh woli wymaganych trybem procedury
zakupowe;.

Srodki odwotawcze:

Oferentom nie przystuguje prawo uczestnictwa w otwarciu ofert.

W postepowaniu oferentom nie przystuguja zadne srodki odwotawcze.
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XVI. Postanowienia ko ncowe

Zamawiajacy ma prawo swobodnego wyboru oferty oraz moze przeprowadzi¢ dodatkowe negocjacje
z wybranymi oferentami. O wynikach postepowania Zamawiajacy poinformuje oferentéw.

Zamawiajacemu przystuguje prawo uniewaznienia przetargu bez podania przyczyn.
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