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Krakoéw, dnia 16 sierpnia 2010 r.

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA NR 2010/036/KR
w postepowaniu prowadzonym wg ,,Procedury zakupu towaréw i ustug

w ORLEN OIL Sp. z 0.0.” w trybie przetargu nieograniczonego

Zamawiajacy:

1. Petna nazwa zamawiajgcego:
ORLEN OIL Sp z 0. 0. z siedzibg w Krakowie
2. Adres:
30 — 150 Krakow, ul. Armii Krajowej 19
3. NIP675-11-90-702
4. Internet:
http://www.orlenoil.pl ., e-mail: centrala@orlenoil.pl
5. Numer telefonu:
0-1266-555-00, fax: 0—12 66 — 555 - 01

Informacje o przetargu:

Postepowanie prowadzone jest w oparciu o wewnetrzne procedury obowigzujace w Orlen Oil

Sp. z 0.0., tj. Procedure Zakupu Towardow i Ustug oraz Regulamin Komisji Przetargowej.

Przedmiot zaméwienia:

Przedmiotem postepowania jest wybdr firm specjalizujgcych sie w dostarczaniu ustug
szkoleniowych, ktére swiadczy¢ beda na rzecz Zamawiajgcego ustugi wymienione w pkt. IV
w ramach umowy ramowej na czas nieokre$lony (z mozliwym trybem wypowiedzenia)

poczawszy od 01.10.2010r.

Opis przedmiotu zamowienia:

Obszar zainteresowania Zamawiajacego obejmuje:
1. Tematyka — (mozliwos¢ wyboru przez Oferenta)

a) Szkolenia rozwijajgce kompetencje i umiejetnosci miekkie:
- sprzedazowe
- managerskie
- interpersonalne
- spoteczne
- biznesowe
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b) Szkolenia rozwijajace kompetencje i umiejetnosci twarde / merytoryczne z obszarow:
- technologii i systeméw zarzadzania produkcjg
- sprzedazy i marketingu
- zarzadzania zasobami ludzkimi
- logistyki
- zakupow
- informatyki
- finansow i ksiegowosci
- akcyzy
- audytu

2. Rodzaje szkolen:

a) Szkolenia otwarte na preferencyjnych warunkach cenowych.

b) Szkolenia dedykowane tylko dla pracownikéw Orlen Qil sp. z o.0.
3. Formy szkolen:

a) Szkolenia w formie warsztatowej, interaktywnej z wykorzystaniem studium przypadku
(case study).

b) Szkolenia w formie indywidualnych sesji coachingowych.

¢) Inne dodatkowe szkolenia w zalezno$ci od potrzeb Orlen Oil sp. z 0.0;

Zakres ustug swiadczonych przez firme szkoleniowg na rzecz Orlen Qil sp. z 0.0,:

1. W odpowiedzi na kazdorazowe zapytanie ofertowe ze strony Orlen Oil, Oferent
przedstawia opracowany na potrzeby Orlen Oil merytoryczny program szkolenia,
po uprzednio przeprowadzonej analizie, celem jak najlepszego dostosowania oferty do
potrzeb szkoleniowych spdétki wraz z profilem trenera o odpowiednich kwalifikacjach oraz
kosztorysem szkolenia.

2. Przedktadanie w formie elektronicznej harmonogramu szkolen otwartych co kwartat.
3. Przeprowadzenie zamawianego szkolenia.

4. Zapewnienie materiatbw szkoleniowych oraz certyfikatow dla uczestnikow kazdego
szkolenia.

5. Zapewnienie raportu ewaluacyjnego po szkoleniu wraz z fallow up, a takze mozliwosci
indywidualnych, telefonicznych lub mailowych konsultacji trenera z kazdym uczestnikiem
w liczbie 2 godzin w okresie miesigca po przeprowadzonym szkoleniu.

6. W razie potrzeby Zamawiajgcego, Ustugodawca zobowigzuje sie do organizacji szkolenia
dedykowanego, poprzez zapewnienie odpowiedniej bazy hotelowej z uwzglednieniem
rozproszonej struktury geograficznej Orlen Oil oraz zagwarantowanie odpowiednich
warunkoéw szkoleniowych w tym wyposazonej w odpowiednie narzedzia sali szkoleniowej,
cateringu i itp.

V. Sposéb przygotowania oferty:

1. Oferta powinna sktada¢ sie z dwdch oddzielnych czesci: merytorycznej i handlowej
w oddzielnych zapieczetowanych kopertach z wtasciwym dopiskiem na kopertach: ,Cze$¢
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merytoryczna oferty”, ,Czes¢ handlowa oferty”. Koperty z czesciami merytoryczng i handlowg
powinny by¢ wtadciwie opisane.

2. Czes¢ merytoryczna oferty powinna zawiera¢ dokumenty i informacje wymienione w
rozdziale VI Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

3. Czes¢ handlowa oferty powinna zawieraé dokumenty i informacje wymienione w rozdziale
VI Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamadwienia.

4. Kazdy Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

5. Sposdb przygotowania oferty:
e Oferta powinna by¢ napisana czytelnie w jezyku polskim.

e Wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami powinny by¢ podpisane przez osobe
(osoby) uprawniong do wystepowania w imieniu oferenta.

e Wszystkie strony oferty wraz z zalacznikami powinny byé spiete w sposob
zapobiegajacy jej dekompletacii.

e Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg by¢ parafowane i datowane
wlasnorecznie przez osobe podpisujacy oferte lub przez osobe upowazniona.

6. Do oferty nalezy zataczy¢ ptyte DVD (opisana: nazwa firmy + dopisek: ,Ustugi
szkoleniowe”) ze wszystkimi dokumentami i zatgcznikami wchodzacymi w skfad oferty.

7. Opakowanie i oznakowanie ofert: Oferte nalezy zilozyé/ przesta¢ w zamknietym
opakowaniu w miejscu wskazanym w pkt. VIII.

8. Zamawiajgcy nie bierze odpowiedzialnosci za skutki braku zachowania powyzszych
warunkow przez Oferenta. Nie spetnienie wymagan j/w spowoduje odrzucenie oferty.

9. Oferent poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

10. Dopuszcza sie skfadanie ofert czesciowych, co do oferowanych przez Oferenta obszaréw
tematycznych szkolen.

VI. Informacja o dokumentach, jakie maja dostarczy¢ oferenci:

Oferenci w czesci merytorycznej oferty zobowigzani sg zlozy¢ nastepujace dokumenty

(ponumerowane wg ponizszej listy):

1. Prezentacje firmy oraz zakresu $wiadczonych ustug. Zakres tematyczny oferowanych
szkolen wg Tabelki 3 dostepnej w zatgczniku nr 3 wraz z dwoma przykladowymi
programami szkolen z kazdej oferowanej tematyki.

2. Wykaz treneréw wspotpracujacych z Oferentem na wytgcznos¢ oraz na zlecenie wraz
z portfolio.

3. Liste referencyjng przeszkolonych firm w ramach szkolerh dedykowanych (zamknietych)
wraz z pisemnymi referencjami 10 przeszkolonych klientow.

4.  Aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
zgtoszenia do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, wystawiony nie wczesniej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert. (lub dokument potwierdzony w tym
terminie przez organ wydajacy),
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5. Oswiadczenie potwierdzajace upowaznienie do reprezentowania firmy
(petnomocnictwo), o ile nie wynika ono z innych dokumentéw zatgczonych przez oferenta.

6. Liczbe przeprowadzonych szkolen dedykowanych oraz liczbe szkolen otwartych
w przeciagu ostatnich 3 lat (z rozréznieniem na poszczegdlne lata) wg Tabelki 4
dostepnej w zatgczniku nr 4.

7. Liste tematyczng dedykowanych projektow szkoleniowych, ktére byty prowadzone przez
firme od 01.01.2010r. do 30.06.2010r.

8. Oswiadczenie Oferenta, ze nie podlega wykluczeniu z nastepujgcych powodéw:

» nie wywigzanie sie wobec Orlen Oil z nalezytg starannoscig choc¢by z jedne;j
umowy,

» nie jest objety postepowaniem uktadowym badz innymi postepowaniami
zwigzanymi z restrukturyzacja zadtuzenia,

» wszczecie postepowania upadtosciowego, ogtoszenie upadtosci lub bedacych
w trakcie prowadzenia likwidaciji.

9. Podpisane o$wiadczenie Oferenta stanowigce zatgcznik nr 2 do Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia.

10. Oswiadczenie o nastepujacej tresci: "Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie
z obowigzujgcg w ORLEN OIL Sp. z 0.0. Politykg Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
zgodng z normami: ISO 9001 i ISO 14001 oraz wymaganiami AQAP 2110 dostepnymi
na stronie internetowej ORLEN OIL Sp. z 0.0. oraz oswiadczamy, ze zrealizujemy
przedmiot zamowienia z zachowaniem przepiséw prawnych."

11. Dokumenty sktadane sg w oryginale lub kserokopii poswiadczonej za zgodnosé
z oryginatem przez dostawce.

Oferenci w czesci handlowej oferty obowigzani sg ztozy¢ nastepujace dokumenty:

VII.

1. Projekt Umowy na obstuge szkoleniowg =zawierajacy w szczegolnosci wycene
wg Tabelki 1* oraz Tabelki 2 dostepnych w zataczniku nr 1 (arkusze 1 2).

* Na koszt jednego dnia szkoleniowego sktada sie: opracowanie na podstawie
przeprowadzonej analizy potrzeb programu szkoleniowego, przeprowadzenie szkolenia,
materiaty szkoleniowe i certyfikaty dla uczestnikow, raport ewaluacyjny, indywidualne
konsultacje trenera z uczestnikami po szkoleniu w liczbie 2 godzin dla kazdego uczestnika
w formie mailowej lub telefonicznej oraz ewentualny dojazd i nocleg trenera podczas
szkolenia, wynajem sali i potrzebnego sprzetu, a takze wszystkie inne wyszczegdlnione
przez Oferenta w ofercie koszty.

** Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ negocjacji kazdorazowo proponowanej przez
Dostawce stawki za szkolenie dedykowane, ktéra zawsze musi zawiera¢ sie w przedziale
miedzy cena minimalng, a maksymalng wskazang w zataczniku nr 1, arkusz 1.

2. Termin ptatnosci — preferowany 60 dni od daty otrzymania faktury.

Termin, do ktérego Oferent bedzie zwigzany ztozona oferta:

Oferent bedzie zwigzany ztozong ofertg do dnia 31.09.2010r.

ORLEN OIL Sp. z 0.0. — SIWZ nr 2010/036/KR



VIIl. Informacje o terminie, miejscu sktadania i otwarcia ofert oraz trybie otwarcia i oceny

ofert:

1. Terminy i miejsce sktadania ofert:

a) Oferty nalezy sktada¢ w sekretariacie ORLEN OIL w Krakowie, 30-150 Krakoéw, ul.
Armii Krajowej 19, do dnia 30.08.2010r.

Oferty ztozone po terminie bedg zwrécone oferentowi bez rozpatrywania.
2. Ocena ofert.
Zamawiajacy oceni waznos¢ ofert pod wzgledem formalnym oraz przyjetych w SIWZ kryteriéw

oceny ofert na posiedzeniu niejawnym.

IX.  Opis kryteriéw wyboru oferty oraz ich znaczenie:

Jakos$¢ oraz zakres tematyczny oferowanych ustug
Doswiadczenie i portfolio trenerow
Cena, warunki i termin ptatnosci

Doswiadczenie na rynku szkoleniowym

a > 0 DR

Przedstawione referencje

X. Sposdéb udzielania wyjasnien dotyczacych specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia:

1. Kazdy Oferent ma prawo zwréci¢ sie do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikaciji
istotnych warunkéw zamoéwienia w terminie nie pézniejszym niz 4 dni przed terminem
sktadania ofert.

2. Pytania Oferentdw mogg by¢ przestane w formie elektronicznej na adres mailowy osoéb
wymienionych w pkt. XI.

Xl.  Pracownicy zamawiajacego uprawnieni do bezposredniego kontaktowania sie

dostawcami:

ANNA PTAK (kwestie merytoryczne w zakresie dotyczacym szkolen)
Stanowisko stuzbowe: Specjalista ds. Rozwoju Personelu

Numer telefonu: +48/12 66 55 634; kom. +48 605 85 61 72;
E-mail: a.ptak@orlenoil.pl

KATARZYNA ROMANSKA (kwestie handlowe)

Stanowisko stuzbowe: Specjalista ds. Strategii Zakupow

Numer telefonu: +48/12 66 55 564; kom. +48 605 855 236
E-mail: k.romanska@orlenoil.pl
XIl.  Srodki odwotawcze:

Oferentom nie przystuguje prawo uczestnictwa w otwarciu ofert.

W postepowaniu oferentom nie przystugujg zadne srodki odwotawcze.
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Xlll. Postanowienia koncowe

O wynikach postepowania Zamawiajacy poinformuje Oferentéw.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo uniewaznienia przetargu bez podania przyczyn.
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