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CITJ OIL

Krakéw, 7 pazdziernika 2009

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA NR 2009/35/MR
W postepowaniu prowadzonym wg ,,Procedury udzielania zamowien na zakupy towaréw i ustug przez
ORLEN OIL Sp. z 0.0.”
w trybie przetargu nieograniczonego.

Zamawiajacy:

1. Petna nazwa zamawiajgcego:
ORLEN OIL Sp z 0. 0. z siedzibg w Krakowie
2.  Adres:
30 = 150 Krakow, ul. Armii Krajowej 19
3. NIP675~11-90-702
4. Internet:
http:/fwww.orlenoil.pl ., e-mail; centrala@orlenoil.pl
5. Numer telefonu:
0-1266-555-00, fax: 0 — 12 66 — 555 - 01

Informacje o przetargu:

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego wediug wewnetrznych procedur
obowigzujgcych w ORLEN OIL Sp. z o.0. tj. Procedury wyboru dostawcow oraz dokonywania zakupu towardw i
ustug w ORLEN OIL Sp. z 0.0.

Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest wdrozenie komputerowego, modutowego, oprogramowania aplikacyjnego
wspomagajacego procesy zarzgdzania zasobami ludzkimi wraz z opiekg autorska i wsparciem technicznym
zapewniajgcym jego optymalne dziatanie oraz przeszkolenie dla pracownikéw Zamawiajacego w zakresie jego
obstugi.

Opis przedmiotu zaméwienia:

A. Oferowane oprogramowanie powinno spefnia¢ nastepujace wymagania:
|. merytoryczne:
» modutowg budowe w zakresach funkcjonalnych:

o zarzadzanie strukturg organizacyjng — pozwalajacy na zarzadzanie informacjg o komorkach
organizacyjnych i stanowiskach oraz zarzadzanie strukturg organizacyjng wraz z optymalnym
alokowaniem zasobo6w ludzkich. Generowanie raportéw i przeprowadzanie analiz;

o zarzadzanie kompetencjami — pozwalajgcy na zdefiniowanie kompetencji i ich opisanie oraz
dokonanie ocen kompetencji pracownikéw (wraz z mozliwoscig oceny 360) a takze analize

ORLEN OIL Sp. z 0.0. — SIWZ nr 2009/35/MR 1



luk kompetencyjnych oraz piancwanie rozwoju i wyznaczanie drég sukcesji. Generowanie
raportdw i przeprowadzanie analiz;

zarzgdzanie szkoleniami — pozwalajacy na: diagnoze potrzeb szkoleniowych (wymagane
powigzanie z ocenami), gromadzenie ofert szkoleniowych z réznych zrodet, planowanie,
weryfikacje petrzeb, harmonogramowanie, organizacje | zarzadzanie kosztami, ocene
efeitywnogéci, Generowanie raporiow | przeprowadzanie analiz;

rekrutacja i selekcja — pozwalajacy na: monitorowanie potrzeb kadrowych, tworzenie ofert
pracy wraz z zdefiniowanymi wymaganiami, umieszczanie ogloszen, skiadanie aplikacji przez
Kandydatéw za poérednictwem przegladarki internetowej, selekcie | ocene kandydatdw,
tworzenie baz kandydatow, ocene efektywnosci procesu | zarzgdzanie kosztami.
Generowanie raportdw i przeprowadzanie analiz;

rozwdj pracownikéw — pozwaiajgcy na wyznaczenie $ciezek rozwoju | opracowanie dziatar
rozwojowych. Generowanie raportéw | przeprowadzanie analiz:

zarzgdzanie efekfywnosciq — pozwalajacy na ocene wykonywanych zadan wg kryteriow
itosciowych i jakodciowych. Generowanie raportéw i przeprowadzanie analiz;

diagnostyka psychologiczna;

zarzgdzanie kwalifikacjami — pozwalajgcy na stworzenie profil kwalifixacyjnych dia
poszczegéinych stanowisk | pracownikéw oraz na te] podstawie oceng i przegiad
pracownikdw.,

*  Procesy zawarte w wymienionych zakresach funkgjcnainych musza by¢ mozliwe do realizowania w

oparciu o dostarczony w systemie mode! Oferenta lub/i model wypracowany przez Zamawiajacego

fubfi zmedyfikowany mode! Oferenta i Zamawiajacego.

1. techniczne:

» Oferta musi zawiera¢ specyfikacie techniczng okreslajaca minimalne wymagania sprzetowo-

systemowe. Przez minimalne wymagania rozumie sie minimalne parametry niezbedne do

prawidiowej pracy systemu takie jak;

O

O

liczba serwerdw oraz ich parametry (i8¢ i czestotliwost procesdw, wielkoss wymaganych
przestrzeni dyskowych, rozmiar pamieci RAM itp.);

system operacyjny;
rodzaj wykorzystywanych baz danych;
mozliwos¢ integracji/wspéipracy z Active Direktory;

typ i wersje przegladarek internetowych wspétpracujgeych z systemenm.

» Platforma sprzetowg, licencie na bazy danych oraz system operacyjny nie jest przedmiotem

zamobwienia.

B. Pedziat oferty na dwa etapy wdrozenia;

I etap:

»  WdroZenie modutow: zarzgdzanie strukturg organizacyjna, zarzadzanie kempetencjami i zarzadzanie

szkoleniami przy wykorzystaniu metodologii Oferenta z konieczng modyfikacjg | implementacjg

istniejgcych procedur Zamawiajacego.
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»  Termin realizacji; wdrozenie do 31.12. 2009 r.

1 etap — opcjonalny:

¥ Zamawiajacy podejmie decyzie do dnia 30.06.2010r o wdrozeniu w 3 kwartale 201C r.
modulu/moduidw: rekrutacia i selekcja, rozwéj pracownikdw, zarzadzanie efektywnoscia, diagnostyka
psychologiczna, zarzadzanie kwalifikacjami.

V.  Sposodb przygotowania oferty:

1. Oferta powinna skiada¢ sie z dwobch oddzielnych czesci: merytoryczne] i handlowej, w oddzielnych
zapieczetowanych Kopertach z wlasciwym dopiskiem na kopertach: ,Czesd merytoryczna oferty” | ,Czeséé
handlowa oferty”. Keperty z czgéciami merytoryczng i handiows powinny byé wiasciwie opisane. W
przypadku przystania oferty w formie elektronicznej nalezy dostarczyé jg analogicznie do formy pisemnej
- w dwoch plikach,

2. Czes¢ merytoryczna oferty powinna zawierad nastepujagce informacje:

a} Dokumenty wymienione w rozdziate VI Specyfikacji istotnych Warunkow Zamowienia.
by Oswiadczenie oferenta, 2e nie podlega wykluczeniu z nastepujgcych powoddw:
> nie wywigzanie sie wobec ORLEN OIL z nalezytg starannoscig chocby z jednej umowy,

¥ nie jest objety postepowaniem uktadowym badZ innymi postepowaniami zwigzanymi z
restrukturyzacja zadtuzenia,

» wszczecie postgpowania upadioSciowego, ogloszenie upadiosci lub bedgeych w trakcie
prowadzenia likwidacji.

¢} Opis oferowanego oprogramowania wraz z poszczegolnymi cpisami funkcjonalnosci modutow.
d) Opisy procedur okreslajgce tryby postepowania w poszczegdlnych madutach,
e} Opis mozliwosel | zakrest wspdipracy z innymi systemami/oprogramowaniami oraz moziiwosci
zaciggania danych.
3. Czesc¢ handlowa oferty powinna zawieraé nastepujgee informacie:

a.  Dokumenty wymienione w rozdziale VIl Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia.
4. Kazdy oferent moze ziozyd tylke jedng oferte.

5. Sposodb przygotowania oferty:
a. Oferta powinna by¢ napisana czytelnie w jezyku polskim.

b.  Wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami powinny byt podpisane przez osobe (osoby) uprawniong
do wystepowania w imieniu oferenta.

¢ Wszystkie strony oferty wraz z zatgeznikami powinny byé spiete w sposdb zapabiegajacy jel
dekompietacii.

d.  Wszelkie poprawki lub zmiany w tekécie oferty muszg byé parafowane | datowane wlasnorecznie
przez osobe podpisujacg oferte lub przez osobe upowazniong.

6. Opakowanie | oznakowanie ofert: Oferte nalezy zlozyé w zamknigtym opakowaniu w migjscu wskazanym
w pki. X

7. Zamawiajgcy nie bierze cdpowiedzialnosei za skutki braku zachowania powyzszych warunkow przez
Oferenta. Nie spetnienie wymagan j/w spowoduje odrzucenie oferty.

8. Oferent poniesie wszeikie koszly zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.
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VI.  Informacja o dokumentach, jakie maja dostarczyé dostawcy w czesci merytorycznej
oferty:

Oferenci w czeéci merytoryczngj oferty obowigzani sg ziozyd nastgpuigce dokumenty:

1. Akiualny odpis z wiasciwego rejestru albo aktualng zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarcze, jezeli odrebne przepisy wymagajq wpisu do rejestru lub Zgtoszenia do ewidencji
dziatainosci gospodarcze], wystawiony nie wezesniei niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania
ofert. (iub dokument potwierdzony w tym terminie przez organ wydajacy,

2. Petnomocnictwe, jezeli oferte podpisuig inne osoby niz uprawnione do zaciggania zobowigzan w imieniu
oferenta;

3. Koncesjg, zezwolenie lub licencje, {jezeli ustawy nakiadajg obowigzek posiadania koncesji, zezwolenia
lub licencii na podigeie dziatalnosct gospodarczej w zakresie objetym Zamowieniem).

4. Dokumenty stwierdzajgce, e osoby, ktére beda wykonrywa¢ zamowienie, posiadajg wymagane
uprawnienia, jezell ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien.

5. Listg referencyjng klientow ze szczegdlnym uwzglednieniem projektéw i realizacji podobnych projektéw.

8. Opis urzadzenia umozliwiajacy ocene stopnia zgodnosc oferowanego urzadzenia ze szczegélowymi
wymaganiami zawartymi w Pkt. IV SIWZ.

7. Proponowane warunki gwarancji na wdrozony system (okres obowigzywania gwarancji i
$wiadczone ustugl gwarancyjne)

8. Proponowane warunki umowy serwisowej obejmujacej modyfikacje i rozbudowe systemu oraz
usuwanie biedow i usterek (po uplywie okresu gwarancyjnego), wraz z kosztami modyfikacii i
rozbudowy oraz z kosztami serwisu dla przynajmnicj 2 wariantow:

a) czas naprawy biedu krytycznego do 5 dni roboczych, usterki do 10 dni
roboczych;

by czas naprawy bledu krytycznego do 2 dni roboczych, usterki do 5 dni
roboczych;

przy czym za biad krytyczny uwazane jest powtarzaine driatanie systemu, niezgodne z dokumentaciy
uzytkowa, uniemozliwiajace wykonanie jego funkeji, a za usterke uwazane jest powtarzalne dzialanie systemu
niezgodne z dokumentacja uzytkowa, utrudniajace lecz nie uniemozliwiajace wykonania jego funkcji.
8. Przedstawienie harmonogramu prac z podziatern na efapy

10. Gwarantowany termin wdrozenia.

1. Deklaracja gotowosci Wykonawey do $wiadezenia uslug serwisowych w okresie minimum 3 lat od
daty finalnego odbioru przedmiotu zaméwienia,

Dokumenty sktadane 53 w oryginale lub kserokopii poswiadczonej za zgodnosd z oryginatem przez dostawce,

Vil.  Informacja o dokumentach, jakie maja dostarczyé dostawcy w czesci handlowej oferty:
Oferenci w czegsei handlowe] oferty ohowigzani sg ztozyé nastepujace dokumenty:

1. Ceng i warunki ptatnoéci. Nalezy dokona¢ wyceny kazdego z etapdw {wymienicnych w rozdziale V)
z osobna przy zatozeniu, ze w il etapie kazdy z moduléw stanowi csobny element Na wycene
powinny sig sktadad odrebnie oplaty licencyjne i wdrozeniowe.

7. Cena powinna takze zawierad:
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¢ koszt modyfikacjiiimplementacii moduiu przeliczeny na koszt pracy 1 konsultanta
merytoryczno-metodalogicznego (HR} w ciagu 1 godziny;

¢ koszt modyfikacjifimplementacji moduiu przeliczony na koszt pracy 1 konsuitanta
fechnicznego (IT) w ciggu 1 godziny;

¢+ koszty wsparcia technicznego po wdrozeniu — przeliczane na koszt pracy 1 konsuitanta
technicznego w ciagu 1 godziny;

¢ wszystkie dodatkowe koszty zwigzane z utrzymaniem oprogramowania w skati reku;
¢ koszt przeszkolenia 1 uzytkownika (operacyjnego i kerficowego);
+  koszt petnej instrukeji cbstugi 1 modutu;

+  koszt modyfikacji modutu w trakeie juz uzytkowania przeliczony na koszt pracy 1
konsultanta merytoryczno-metodologicznego (HR) w ciggu 1 godziny,

¢+ koszt modyfikacji meduiu w frakcie juz uzytkowania przeliczany na koszt pracy 4
konsulianta technicznego (IT) w ciggu 1 godziny;

+  koszt przygotowania instrukeji obstugi dia uzytkownikdw koncowych.

3. Cene za dostep przeliczony na 1 pracownika niezaleznie od struktury teleinformacyingj.

4. Informacje o spetnieniu szczegdlnych wymagan podanych w pkt. VIII SIWZ.

VIll. Szczegdéine wymagania w stosunku do wykonawstwa

» Poswiadczenie gotowoéci zrealizowania dostawy na podstawie pisemnego zamowienia
Zmawiajgcego.

¥»  Akceptacia terminu ptatnosci wynoszgcego 60 dni ficzonych od daty otrzymania faktury przez
ORLEN OIL Sp. z 0.0.

IX. Termin, do ktorego dostawca bedzie zwigzany ziozong oferta:

Dostawca bedzie zwigzany ztozong ofertg przez okres 12 miesiecy od daty wystania ninigjszego zapytania przez
ORLEN OIL.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skiadania cfert.

X. Informacje o terminie, miejscu skladania i otwarcia ofert oraz trybie otwarcia i oceny
ofert:

1. Terminy i miejsce sktadania ofert wstepnych:

a) Oferty wstepne nalezy skiada¢ w drodze elektronicznej na adres m.rejdvch@otlencil.pt do dnia 14
pazdziernika 2009 r.

b} Pocnadto oferty w formie pisemne] prosze przesfad na adres Orlen Qil Sp. z 0.0., ul. Armii Krajowej
19, 30-150 Krakdw z dopiskiem ,Przetarg oprogramowanie HR" najpdzniej do dnia 16 pazdziernika
2009 roku,

Oferty ztozone po terminie hedg zwrdcone oferentowi bez rozpatrywania.
2. Ocena ofert.
Zamawiajgcy oceni waznos¢ ofert pod wzgledem formalnym craz przyjetych w SIWZ kryteriéw oceny ofert na
posiedzeniu nigjawnym
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Xl Opis sposobu obliczania ceny oferty:

Cena powinna byé podana:

a) cyfrowo w zt (PLN)

b) cena netto,

Xl Opis kryteriow wyboru oferty oraz ich znaczenie:

a}  Zgodnos¢ proponowanego rozwigzania z wymaganiami okresionymi w pkt [V SIWZ,
by Cena warunki i termin platnosci,

¢) Przedstawicne referencie ze szczegoinym uwzglednieniem doswiadczenia w projektowaniu i realizac]i
podobnych urzgdzen,

d}  Warunki i czas trwania gwarancii,

€} Zapewnienie serwisu pogwarancyjnego oraz jego warunki,

Xlil.  Sposob udzielania wyjasnien dotyczacych specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia:

1. Kazdy oferent ma prawo zwréci¢ sie do zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia w terminie nie pé2zniejszym niz 2 dni przed terminem sktadania ofert,

2. Pytania oferentow musza by¢ sformutowane na pismie.

XIV. Pracownicy zamawiajacego uprawnieni do bezposredniego kontaktowania sie z
dostawcami:

JOANNA DUSZYNSKA-PUKSZTA (kwestie merytoryczne)

Stanowisko siuzbowe: Kierownik Dziatu Zarzadzania Personelem
Numer telefonu: +48/12 86 55 639; kem, +48 605 857 153;
E-mail; duszynska@orlenoil.pl;

MARCIN REJDYCH (kwestie handlowe)

Stanowisko stuzbowe: Kierownik Dziatu Strategii Zakupow
Numer telefonu; +48/012 66 55 513; kom. +48 601 952 908;
E-mail; m.rejidych@ortenoil.pl

XV. Srodki odwolawcze:

Oferentom nie przystuguje prawo uczestnictwa w otwarciu ofert.

W postepowaniu oferentom nie przystuguja zadne srodki odwolawcze.

XVI. Postanowienia kofcowe

O wynikach postepowania Zamawiajgey poinformuje oferentéw.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo uniewaznienia przetargu bez podania przyczyn.
Z powexz[anipm\!’"" "
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