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REGULAMIN OBROTU OPAKOWANIAMI ZWROTNYMI

1. Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okres$la zasady obrotu opakowaniami zwrotnymi typu IBC (,Opakowania Zwrotne”) w ramach dostaw/sprzedazy
realizowanych przez ORLEN OIL Sp. z 0.0. (,,ORLEN OIL”) na rzecz Klienta (,,Klient”).
Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy sprzedazy, dostawy lub innej zawartej pomiedzy ORLEN OIL a Klientem, na mocy ktérej ORLEN OIL
przenosi wtasnos¢ towaréw na Klienta (,Umowa”).
W przypadku, gdy Klient zawart lub zawrze z ORLEN OIL Umowe w formie pisemnej, w ktdrej okreslone zostaty zasady obrotu opakowaniami
zwrotnymi, postanowienia wtasciwej Umowy majg pierwszenstwo przed zasadami wynikajgcymi z Regulaminu.
Regulamin obowigzuje dla wszystkich dostaw realizowanych na rzecz Klienta do momentu zmiany lub odwotania Regulaminu przez ORLEN OIL.

2. Zasady obrotu Opakowaniami Zwrotnymi ORLEN OIL
Opakowania zwrotne sg wtasnoscig ORLEN OIL.
Kazde opakowanie zwrotne posiada indywidualny numer identyfikacyjny.
Liczba opakowan zwrotnych wydanych Klientowi w ramach danej dostawy, bedzie kazdorazowo okreslana na dokumencie wydania opakowan
zwrotnych.
Klient zobowigzany jest do zwrotu podpisanego dokumentu wydania opakowania zwrotnego (WZ) bezposrednio przy dostawie do przewoznika lub
operatora logistycznego. W przy braku mozliwosci zwrotu dokumentu przy dostawie, nalezy odesta¢ skan w terminie najpézniej 14 dni od daty
dostawy na skrzynke e-mail: transport@orlenoil.pl
Termin na zwrot dla kazdego opakowania zwrotnego do ORLEN OIL przez Klienta okresla sie na 90 dzieri od dnia wydania opakowania zwrotnego.
Klient moze dokonac¢ samodzielnego zwrotu opakowan zwrotnych do lokalizacji wskazanej przez ORLEN OIL.
Klient moze zleci¢ odbiér opakowarn zwrotnych przez ORLEN OIL, lub dokona¢ samodzielnego zwrotu.
Gotowos¢ do zwrotu opakowan zwrotnych nalezy zgtosi¢ na e-maila opakowania@orlenoil.pl (formatka) lub do Przedstawiciela Handlowego, z
zastrzezeniem, ze:
a.) Termin na zwrot opakowar zwrotnych, o ktérym mowa w punkcie 2.5., uznaje sie za zachowany, jezeli Klient dokona prawidtowego zgtoszenia

gotowosci do zwrotu przed uptywem tego terminu.
b.) Gotowos¢ do zwrotu opakowan zwrotnych powinna by¢ zgtoszona na ponizszej formatce:
Osoba kontaktowa / nr telefonu / e-mail
(wymagane)
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c.) Zgtoszenia dokonane w inny sposdb niz wskazany powyzej nie beda uwzgledniane.

Opakowanie zwrotne niezwrécone do ORLEN OIL wedtug zasad okreslonych w Regulaminie uznaje sie za sprzedane Klientowi w cenie 600 zt netto.
Sprzedaz opakowania zwrotnego zostanie udokumentowana fakturg wystawiong przez ORLEN OIL w ciggu 7 dni od uptywu terminu na zwrot
opakowania, o ktérym mowa w punkcie 2.5. Faktury ptatne bedg na zasadach indywidualnie przypisanych do Klienta.

W przypadku zwrotu opakowania po terminie, na ktére zostata wystawiona faktura VAT, klient otrzyma korekte faktury pod warunkiem, ze zwrécone
opakowanie przejdzie pozytywne weryfikacje stanu technicznego oraz bedzie kompletne.

W przypadku zwrotu przez Klienta opakowan zwrotnych niebedacych wtasnosciag ORLEN OIL, opakowania te zostang zwrécone Klientowi na jego
koszt lub po wczesniejszym ustaleniu terminu odbioru Klient bedzie mdgt odebra¢ pojemniki na wtasny koszt.

3. Szczego6towe zasady zwrotu Opakowan Zwrotnych przez Klienta

W przypadku zwrotu przez Klienta opakowan zwrotnych, kazde opakowanie przechodzi weryfikacje jego stanu technicznego. Weryfikacja stanu
technicznego jest dokonywana przez ORLEN OIL.
W przypadku stwierdzenia, ze zwracane opakowania zwrotne sg uszkodzone, niekompletne lub zanieczyszczone substancjami obcymi, ORLEN OIL
odnotuje to w protokole przyjecia opakowan, a Klient zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw ich naprawy lub mycia na podstawie wystawionej
przez ORLEN OIL faktury lub do odptatnego nabycia od ORLEN OIL tych opakowan zwrotnych w cenie jak w pkt. 2.9.
W przypadkach, o ktérych mowa w punkcie 3.2. powyzej, Klient moze by¢ zobowigzany do odptatnego nabycia od ORLEN OIL opakowan zwrotnych
w szczegoblnosci, gdy:

- koszty naprawy lub mycia sg nieuzasadnione ze wzgledéw ekonomicznych,

- nastgpito uszkodzenie podstawy opakowania,

- doszto do naruszenia szczelnosci opakowania,

- brak oryginalnego oznaczenia naniesionego przez producenta / tablicy opisowej.
W przypadku zerwania plomb zabezpieczajgcych gérna pokrywe, pokrywe odpowietrznika lub uszkodzenia odpowietrznika, uszkodzenia gérnej
nakretki, ORLEN OIL nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ towaru.

4.Postanowienia koricowe
ORLEN OIL jest uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu, ktére bedg notyfikowane w trybie wtasciwym dla jego doreczenia.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie 01-03-2022 roku.



