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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
ORLEN OIL Sp. z 0.0.

§1. Warunki ogdlne

. Ogolne Warunki Sprzedazy (dalej zwane tez ,,O0WS”) znajdujg zastosowanie do wszystkich transakcji sprzedazy

ORLEN OIL Sp. z 0.0. zawieranych z podmiotami bedacymi przedsiebiorcami i majgcymi siedzibe na terenie
Polski.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy OWS, a umowag zawartg przez ORLEN OIL z Klientem w trybie innym
anizeli wynikajgcy z OWS, pierwszenstwo majg postanowienia takowej Umowy. W przypadku rozbieznosci
Umowy zawartej przez ORLEN OIL z Klientem w trybie OWS, pierwszenstwo majg postanowienia OWS.

W rozumieniu nin. OWS:

,Sprzedawca” lub ,Sprzedajgcy” lub ,,ORLEN OIL” oznacza ORLEN OIL Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie,
ul. Opolska 114, 31-323 Krakdéw, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000102722, NIP:675-11-90-702, nr BDO 000026343, kapitat zaktadowy 75 093 000 zt;

,Transakcja sprzedazy” lub ,,Umowa” oznacza umowe sprzedazy, dostawy lub inng, ktérej skutkiem jest
przeniesienie przez Sprzedawce na rzecz Kupujgcego wtasnosci i wydanie rzeczy ruchomych oraz odebranie
rzeczy ruchomych przez Kupujgcego i zaptatg ceny na rzecz Sprzedawcy;

»,Nabywca” lub ,Kupujgcy” lub ,Klient” oznacza podmiot bedacy przedsiebiorcg, z ktérym Sprzedawca zawart
transakcje sprzedazy. Nabywca nie jest osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra zawiera ze
Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada dla tej osoby fizycznej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej;

"Rzeczy ruchome" lub ,towar” to ruchomosci w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw polskiego kodeksu
cywilnego, oferowane do zbycia przez ORLEN OIL (w tym towary, dobra inwestycyjne, konieczne
wyposazenie, materiaty dodatkowe, dokumentacja i inne), ktérych sprzedaz i dostarczenie stanowi
przedmiot Umowy;

,Paliwa ciekte” to ciekte nosniki energii, w tym m.in. zawierajgce dodatki oleje napedowe, w tym lekkie oleje
opatowe i ciezkie oleje opatowe.

Nabywca w petni uznaje przedstawione Ogdlne Warunki Sprzedazy i zrzeka sie stosowania wtasnych,
wczesniej ustalonych i stosowanych, badZ prezentowanych lub w jakikolwiek inny sposdb powotywanych
przez niego ogdlnych warunkdéw innych anizeli niniejsze OWS, chyba ze inaczej stanowig wyrazne zapisy
Umowy.

OWS podane sg do wiadomosci i akceptacji Kupujgcego przy sktadaniu oferty oraz przy potwierdzaniu
zamoéwienia przez Sprzedajgcego. Ponadto sg dostepne na stronie internetowej www.orlenoil.pl. Jezeli
Kupujgcego i Sprzedajgcego faczg state relacje handlowe, przyjecie przez Kupujacego OWS przy pierwszym
zamoéwieniu uwaza sie za ich akceptacje, rowniez dla wszystkich pozostatych zamoéwien i umow sprzedazy.


http://www.orlenoil.pl/
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§ 2. Zamoéwienia i potwierdzenia zamdéwien

Ztozenie zamdwienia jest traktowane przez ORLEN OIL jako akceptacja Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy.
Zawarcie Umowy nastepuje w momencie potwierdzenia zaméwienia przez ORLEN OIL.

Brak akceptacji OWS przez Kupujacego stanowi dla Sprzedawcy podstawe do wstrzymania realizacji Umowy
i/lub zamowienia do czasu akceptacji OWS przez Kupujacego.

ORLEN OIL zobowigzuje sie przenies¢ na Kupujgcego wtasnos¢ towaru w zamdwionym asortymencie i ilosci
oraz dostarczy¢ go Kupujgcemu, a Kupujgcy zobowigzuje sie ten towar odebrad i zaptaci¢ za niego ustalong
wczesdniej cene.

Jesli przedmiotem zakupu sg Paliwa ciekte oznaczone kodami CN 2710 19 43, 2710 19 46, 2710 19 47 oraz
2710 19 48 Nabywca zobowigzuje sie do ztozenia pisemnie oswiadczenia dotyczace przeznaczenia
zakupionego Paliwa ciektego. Kupujgcy takie oswiadczenie ztozy najpdiniej w momencie sktadania
zamowienia.

W przypadku dokonania przez Nabywce obrotu paliwami ciektymi kupionymi od Sprzedawcy, na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, bez wymaganej koncesji, stanowi¢ to bedzie naruszenie postanowiern OWS,
w zwigzku z czym Nabywca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Sprzedawcy kary umownej w wysokosci
rownej karze administracyjnej prawomocnie orzeczonej wobec Sprzedawcy przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki z tytutu sprzedazy paliw ciektych do podmiotdéw nie posiadajgcych koncesji, jezeli taka koncesja
byta wymagana przepisami Prawa Energetycznego, w wysokosci nie mniejszej niz 50 tysiecy ztotych a nie
wiekszej niz 250 tysiecy ztotych za kazdy przypadek naruszenia (art. 56 ust. 2h pkt 7 ustawy z dnia 10 kwietnia
1997 r. Prawa energetycznego. Powyisze nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych. Jednoczesnie Sprzedawca ma prawo do wstrzymania ze skutkiem
natychmiastowym sprzedazy Paliw ciektych — bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu.
Zamowienie winno by¢ ztozone co najmniej w formie elektronicznej, e-mail na adres e-mail wskazany przez
Sprzedawce, co najmniej 3 dni robocze przed planowanym terminem realizacji. W przypadku indywidualnych
wymagan Klienta co do pakowania i oznaczen towaru, kazdorazowo bedzie ustalany termin realizacji.
Kupujacy zobowigzany jest do sktadania zamoéwien w formie elektronicznej e-mail, na wczesniej przekazanym
przez Biuro Sprzedazy wzorem zamdwienia. ORLEN OIL moze odmdwic realizacji zamowienia ztozonego przez
Kupujacego, ktdre jest niezgodne z wzorem zamdwienia.

Zamowienie powinno zawieraé nr SAP Klienta, nr SAP miejsca dostawy, indeksy SAP towaru, ilos¢ i rodzaj
towaru i odprawy, oczekiwang date dostawy oraz numer zamdwienia Klienta.

Przyjeciem zamdwienia jest potwierdzenie zamodwienia wystawione przez ORLEN OIL w formie elektronicznej
e-mail w ciggu 1 dnia roboczego, liczac od dnia otrzymania zamdwienia, ze skutkami jak podano w ust. 1
powyzej. W przypadku braku dokonania przez ORLEN OIL przyjecia zamdwienia w sposdb i terminie tak
podanych, uwazane to bedzie za odmowe przyjecia zamdwienia.

ZamoOwienie moze zostal przyjete przez ORLEN OIL jedynie w sposéb wyrazny, zgodnie z ustepem
poprzedzajacym, co oznacza iz wytacza sie milczgce przyjecie zamowienia.

Zamowienie moze zostac przyjete przez ORLEN OIL z zastrzezeniem zmian lub uzupetnien niezmieniajgcych
istotnie tre$ci Zamoéwienia. Podane na Zamowieniu zastrzezenia wytaczajgce/ograniczajace takowe prawo
ORLEN OIL uwaza sie za niezastrzezone.

Termin realizacji zamdwienia moze ulec zmianie ze wzgledu na dostepnos¢ srodkéw transportu, szczegdlne
wymagania Klienta inne niz standard ORLEN OIL, zalegtosci w ptatnosciach oraz dostepnego limitu
kredytowego Kupujgcego, o czym ORLEN OIL powiadomi niezwtocznie Kupujacego, podajac nowy termin
realizacji zamowienia.
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W przypadku o ktérym mowa w ust 10 powyzej, jezeli wskazany przez ORLEN OIL nowy termin realizacji: (i)
nie jest dtuzszy o wiecej niz 14 dni od terminu pierwotnego, wigzacy dla zamdwienia jest nowy termin, (ii)
jest dtuzszy o wiecej niz 14 dni od terminu pierwotnego, Kupujacy w terminie do 7 dni od daty wskazania
przez ORLEN OIL nowego terminu moze od zamdwienia odstgpi¢ w formie e-mail pod rygorem niewaznosci.
Zaden z ww. przypadkéw ad (i) i ad (ii) nie uprawnia Kupujacego do kierowania jakichkolwiek roszczer
w stosunku do ORLEN OIL.

ORLEN OIL zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdwienia na Towary luzem w przypadku:

gdy wielkos¢ zamdwienia jest nizsza lub wyzsza niz dopuszczalny poziom napetnienia komory wynikajacy
z przepiséw ADR;

cysterna nie spetnia norm czystosci komor.

ORLEN OIL zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia w catosci lub czesci, w przypadku
wystepowania jakiegokolwiek nieuregulowanego zobowigzania Kupujacego wobec ORLEN OIL, ktérego
termin ptatnosci uptynat badz w przypadku przekroczenia limitu kredytowego przyznanego Kupujacemu przez
ORLEN OIL. Sprzedawca jest réwniez uprawniony do uzaleznienia wydania zamdwionych/zakupionych przez
Kupujgcego towardw od uregulowania zalegtosci i/lub dokonania przez Kupujacego wczesniejszej zaptaty
catosci lub czesci ceny za zamdwione/zakupione towary na zasadzie przedpfaty.

ORLEN OIL zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zamdwienia bez podania przyczyny.

ORLEN OIL zastrzegg sobie prawo petnienia autocysterny w max ilosci 24 T. Realizacja zatadunkow w wiekszej
ilodci jest mozliwa po wczesniejszym zaakceptowaniu przez ORLEN OIL.

W przypadku zaméwienia na towary w luzie, istnieje mozliwos¢ rezygnacji lub zmiany terminu realizacji
zamowienia przez Kupujacego, ale nie pdzniej niz na 3 dni robocze przed potwierdzonym terminem realizacji
zamowienia. Dokonanie zgtoszenia w terminie pdzniejszym uprawnia ORLEN OIL do obcigzenia Kupujgcego
karag umowna w wysokosci 0,5 % wartosci netto zamdwienia, objetego rezygnacja lub zmiang terminu
zamowienia. W przypadku towardéw blokujgcych zbiorniki, Kupujgcy zobligowany jest do odbioru
zamowionego oleju w konfekgcji (kontenery IBC) lub w cysternie zamdwionej przez ORLEN OIL.

W przypadku zamdwienia towaréw w pojemnikach IBC, obowigzujg zapisy regulaminu obrotem opakowan
zwrotnych ktory jest dostepny na stronie:

https://www.orlenoil.pl/PL/Motoryzacja/WarunkiSkladaniaZamowien/Strony/default.aspx
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W przypadku zaméwienia na towary w opakowaniach do 205 litréw, istnieje mozliwosé rezygnacji lub zmiany
terminu realizacji zamdwienia przez Kupujgcego, ale nie pdzniej niz do godziny 10:00 w dniu roboczym
poprzedzajagcym termin realizacji zamdwienia.

W przypadku braku mozliwosci odbioru przez Kupujgcego w uzgodnionym terminie przygotowanego towaru,
Kupujacy zobowigzany jest wskazaé nowy termin odbioru zgodnie z obowigzujgcym ,lead time”, nie pdzniej
niz do godziny 10:00 w dniu roboczym poprzedzajgcym termin realizacji zamowienia. Nowy termin odbioru
musi by¢ potwierdzony przez Dziat Obstugi Klienta ORLEN OIL. Za kazdy rozpoczety dziedn magazynowania
przygotowanego towaru Kupujacy zostanie obcigzony przez ORLEN OIL bedg kosztami w wysokosci 0,5%
brutto wartosci zamdwienia.

Po przyjeciu Zamdwienia nie jest mozliwe jego odwotanie przez Kupujgcego bez zgody ORLEN OIL wyrazonej
co najmniej w formie e-mail. W przypadku wyrazenia takowej zgody przez ORLEN OIL, umowa uwazana bedzie
za nie zawartg, a jezeli jednak Sprzedawca ponidst juz koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia albo tez
odwotania przez Kupujgcego zamowienia po uptywie 1 (jednego) dnia roboczego od dnia ztozenia
zamdwienia, wowczas Kupujacy moze zostaé obcigzony karg umowna w wysokosci 5% wartosci netto
(z usrednionym podatkiem akcyzowym) zamodwienia. W przypadku zamdwien na wyroby nie bedgce w statej
ofercie ORLEN OIL (nie magazynowane do statej sprzedazy z uwzglednieniem typu, konfekcji lub znacznej
ilosci), Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zwiekszenia kary do wysokosci rzeczywiscie poniesionych
kosztow lub do odmdwienia przyjecia rezygnacji z zamodwienia.

ORLEN OIL, jezeli nie bedzie w stanie zrealizowa¢ zamdwienia w terminie, powiadomi o tym Kupujgcego
i poda nowy termin realizacji w uwzglednieniem paragrafu 2 pkt. 11.

Do kazdej wysytki towaru ORLEN OIL bedzie wystawiat nastepujgce dokumenty:


https://www.orlenoil.pl/PL/Motoryzacja/WarunkiSkladaniaZamowien/Strony/default.aspx
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faktura VAT — e-faktura na wskazany adres e-mail Kupujacego lub papierowa,

dokumenty WZ — 2 egzemplarze (tylko dla wysytek konfekcyjnych),

dokument dostawy albo e-DD wynikajacy z przepisow polskiego prawa podatkowego dotaczony
do przemieszczanych wyrobdéw akcyzowych objetych zwolnieniem od akcyzy ze wzgledu na ich przeznaczenie
lub wyrobdéw akcyzowych wymienione w zatgczniku nr 2 do ustawy, opodatkowanych zerowa stawka akcyzy
ze wzgledu na ich przeznaczenie. Dokumenty akcyzowe, o ktdrych mowa muszg by¢ potwierdzone przez
Odbiorce, zgodnie z zasadami wynikajgcymi z polskich przepiséw podatkowych. Dokumenty dostawy winne
by¢ podpisane czytelnie opieczetowane i odestane na adres Sprzedajgcego niezwtocznie po ich otrzymaniu,
e-AD- elektroniczny administracyjny dokument, na podstawie ktérego przemieszcza sie wyroby akcyzowe
z zastosowaniem procedury zawieszenia poboru akcyzy. Dokumenty akcyzowe, o ktérych mowa muszg by¢
potwierdzone przez Odbiorce, zgodnie z zasadami wynikajgcymi z polskich przepiséw podatkowych.

Towar uwaza sie za wydany przez ORLEN OIL i przyjety przez Kupujacego:

odnosnie jakosci — zgodnie z certyfikatem jakosci wydanym przez Sprzedawce;

odnosnie ilosci — zgodnie z ilosScig wskazang w fakturze i dokumentach WZ.

W przypadku odbioru wtasnego wiadomosé o ,,SENT” zostanie przekazana Nadawcy na e-mail wskazany przez
klienta.

ORLEN OIL zastrzega, ze realizacja zamdwienia z odroczonym terminem ptatnosci moze nastgpi¢ wytgcznie
na rzecz Klientéw, ktérym w oparciu o przeprowadzong ocene wiarygodnosci kredytowej zostat nadany limit
kredytowy i zaksiegowany w systemie SAP, i tylko w granicach tego limitu. Realizacja zamdwienia na rzecz
Klientow nie spetniajgcych powyzszego wymogu moze nastgpic jedynie za przedptata.

W kazdym wypadku Kupujacy jest obowigzany odebraé¢ towar od ORLEN OIL w sposdb i w terminie
wynikajagcym z zamdwienia oraz OWS.

W przypadku opdznienia Kupujacego w odebraniu catosci lub czesci towaru, ORLEN OIL moze obcigzy¢
Kupujacego karg umowng w stawce 0,5% wartosci brutto zamodwienia dotknietego tym opdznieniem za kazdy
rozpoczety dzierh opdZnienia, nie wiecej facznie niz 10% tej wartosci.

W przypadku gdy opdznienie Kupujgcego w odebraniu catosci lub czesci towaru przekracza 14 dni w stosunku
do terminu wynikajgcego z zamdwienia, ORLEN OIL moze odstgpi¢ od zamdwienia i/lub Umowy co do catosci
lub czesci towardéw dotknietych takim opdznieniem i w takim przypadku tytutu ORLEN OIL moze obcigzy¢
Kupujacego karg umowng w stawce 10% wartosci brutto zaméwienia bedacego przedmiotem odstgpienia.
Zastrzezone tak prawo odstgpienia ORLEN OIL moze wykona¢ w terminie do dwéch miesiecy od daty uptywu
terminu realizacji podanego w zamédwieniu. Skorzystanie przez ORLEN OIL z praw zastrzezonych nin. ustepem
nie pozbawia ani nie ogranicza ORLEN OIL do skorzystania rownoczesnie z dalej idgcych uprawnien ustalonych
OWS badz przepisami prawa.

§ 3. Ceny

. Jedynie prawnie wigzace sg ceny podane w dokumentach potwierdzonych przez osoby umocowane

do reprezentacji ORLEN OIL.

Ceny zawarte w cennikach ORLEN OIL lub wystepujace w ulotkach, prasie lub stronach internetowych
nalezacych do ORLEN OIL, majg charakter informacyjny i tym samym nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego.

Zamowienia Kupujgcego, przyjete do realizacji przez ORLEN OIL bedg realizowane po podanych zgodnie
z ust. 1 cenach, obowigzujacych w dniu potwierdzenia przez ORLEN OIL przyjecia zamodwienia do realizacji.
Zaptata ceny za towary dokonywana jest w kwotach wskazanych na fakturze, bez dokonywania potracen,
w szczegolnosci ,,withholding tax” przelewem na rachunek bankowy ORLEN OIL wskazany w tresci faktury.
Wszelkie koszty bankowe na terytorium Polski pokrywa ORLEN OIL, natomiast poza Polska pokrywa Kupujacy.

. Za date ptatnosci uwaza sie date wptywu srodkéw na rachunek Sprzedawcy.

Brak zaptaty przez Kupujgcego w wyznaczonym terminie upowaznia ORLEN OIL do wstrzymania realizacji
zamowien, do czasu catkowitego uregulowania zadtuzenia.
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W przypadku opdznienia w ptatnosciach ORLEN OIL ma prawo do naliczania odsetek w wysokosci 0,02%
dziennie powyzej odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych. Nota odsetkowa ptatna
jest w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.

O ile w Umowie lub przyjetym przez ORLEN OIL zamdwieniu nie ustalono inaczej badz Kupujgcy nie byt
zobowigzany do przedptaty, termin ptatnosci wynosi kazdorazowo 14 dni od daty wystawienia faktury.

10. Wszystkie ceny sg cenami netto, do ktérych ORLEN OIL doliczy podatek VAT wedtug przepiséw

a)

b)

d)

obowigzujacych w dacie wystawienia faktury VAT.

§ 4. Transport

Dostawa towaru jest realizowana przez ORLEN OIL na zasadach Incoterms 2020.
Na ztozony wniosek Kupujgcego, ztozony drogg elektroniczng e-mail, Strony mogg ustali¢ kazdorazowo
warunki dostawy inne niz wskazane w OWS.
Dla dostaw na terenie Polski dostawy realizowane sg w systemie ,A B C’ od momentu potwierdzenia
dostepnosci towaru do wysytki i poprawnej weryfikacji kredytowe;.
Zasady realizacji zamoéwien z odbiorem wtasnym na warunkach FCA Incoterms 2020:
po potwierdzeniu przyjecia zamdéwienia przez ORLEN OIL i po przekazaniu Kupujagcemu informacji
0 gotowosci towaru do wydania — Kupujgcy zobowigzany jest zapewni¢ terminowe podstawienie srodka
transportu pod zatadunek. Zatadunek realizowany jest na koszt ORLEN OIL. Transport realizowany jest na
koszt i ryzyko Kupujgcego. Chwilg przejscia ryzyka jest chwila rozpoczecia zatadunku.
do godziny 15:00 dnia roboczego poprzedzajacego zatadunek Kupujacy zobowigzany jest dostarczyé
do Dziatu Obstugi Klienta Sprzedawcy drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Sprzedawce
nastepujgce dane/ dokumenty:
- imie i nazwisko kierowcy odbierajgcego towary,
- numer telefonu do kierowcy,
- numer samochodu odbierajgcego towary (ciggnik i naczepa, numer kontenera),
- doktadng nazwe firmy transportowej (nazwa, adres, NIP lub VAT no.),
- oswiadczenie - w przypadku zatadunku autocysterny bez certyfikatu mycia.

samochody podstawiane do zatadunku towaru muszg spetniaé ponizsze zasady:
- autocysterna z certyfikatem mycia, czysta i sucha po produktach z listy akceptowalnej przez ORLEN OIL,
w przeciwnym razie wymagane jest oswiadczenie Kupujgcego, iz podstawiona autocysterna spefnia
wymagania stawiane przez ORLEN OIL i Kupujgcy bierze na siebie odpowiedzialnosc
za ewentualne pogorszenie jakosci towaru. Nie dopuszcza sie do zatadunku autocystern paliwowych.
- samochody po odbiér towaréw konfekcjonowanych przystosowane do przewozenia towarow
na paletach, tzn. s3 wyposazone materialy do zabezpieczenia towaru w transporcie (pasy, listwy
zabezpieczajgce),
- w przypadku odbioru Paliwa ciektego: dokumenty wystawione przez wtasciwe w Rzeczpospolitej Polskiej
organy, potwierdzajgce zgodnos$¢ tych srodkéw transportu z powszechnie obowigzujgcymi przepisami dot.
przewozu Paliw ciektych,
- Kupujacy zobowigzany jest zapewnic, aby przewoznicy znali oraz przestrzegali zasady bezpieczenstwa
obowigzujgce w ORLEN OIL (Safety Rules).
Kupujacy zobowigzany jest kazdorazowo powiadomié¢ ORLEN OIL o ryzyku opdznienia w odbiorze towaru.
Kazde opdzinienie w odbiorze towaréw przez Dystrybutora skutkowaé bedzie przesunieciem zatadunku
w pierwsze wolne okno zatadunkowe.
W przypadku niedotrzymania przez Kupujacego jakiegokolwiek z wymogéw podanych w nin. paragrafie,
ORLEN OIL ma prawo odmoéwi¢ wydania zamdwionej partii towaru na rzecz przewoznika, co rowne bedzie w
skutkach z opdznieniem Kupujacego w odbiorze Towaru.
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§ 5. Reklamacje

1. ORLEN OIL dostarcza towary zgodne z zatgczong dokumentacja.

2. Kupujgcy powinien przechowywac¢ towar w opakowaniach fabrycznych ORLEN OIL w zamknietych

a)

b)

b)
c)
d)
e)

pomieszczeniach, zabezpieczonych przed dostepem wilgoci, opaddéw atmosferycznych i innego rodzaju
zanieczyszczen. Towar nalezy chroni¢ od bezposredniego dziatania promieni stonecznych, ognia
i niekorzystnych warunkéw atmosferycznych.

W przypadku sktadowania towaru w okresie dtuzszym niz trzy lata, przed ich dopuszczeniem do obrotu
Kupujacy zobowigzany jest do przeprowadzenia na swdj koszt kontrolnej analizy laboratoryjnej dla danej
partii towaru, z wytgczeniem olejéw emulgujgcych W przypadku przechowywania towaréw jakimi sg oleje
emulgujace, Kupujacy po uptywie 6 miesiecy od daty produkcji kupujgcy moze wykorzystaé produkt wytacznie
na wiasng odpowiedzialnos¢, w przypadku trudnopalnych cieczy hydraulicznych Hydrokop,
po uptywie 12 miesiecy od daty produkcji kupujacy moze wykorzysta¢ produkt wytgcznie na wiasna
odpowiedzialnosc.

. Kupujacy, jest zobowigzany do zbadania dostarczonego towaru pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym

w zakresie wad nieukrytych, w momencie jego odbioru (zgodnie z ustalonymi warunkami INCOTERMS). Fakt
niezgodnosci ilosciowej lub wystepowania wad nieukrytych towaru musi zosta¢ odnotowany
i poswiadczony na liscie przewozowym dokumencie wydania WZ lub protokole reklamacyjnym podpisami
kierowcy oraz osoby przejmujacej dostarczony towar. W przypadku braku takiego wpisu na liscie
przewozowym liscie przewozowym dokumencie wydania WZ lub protokole reklamacyjnym, reklamacje
ilosSciowe i jakosciowe oparte na twierdzeniach o niezgodnosci ilosciowej lub o wystepowaniu wad
nieukrytych nie bedg rozpatrywane i Kupujacy traci prawa do podnoszenia roszczen z tego tytutu.

ORLEN OIL ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za nastepujace wady fizyczne towardw:

jakosc¢ towaru, w przypadku niezgodnosci z jakoscig ustalong w certyfikacie jakosci wydanym Kupujgcemu,
za wyjatkiem przypadkdéw, za ktére bezposrednio odpowiada wskazany i upowazniony przez Kupujacego
przewoznik,

braki ilosciowe towaru, w przypadku niezgodnosci z iloscig towaru podang w fakturze i dokumentach
transportowych (braki wewngatrz opakowania), pod warunkiem, ze tadunek przybyt na miejsce przeznaczenia
w nieuszkodzonym opakowaniu i nie ma podstaw prawnych do obarczenia odpowiedzialnoscig wskazanej
i upowaznionej przez Kupujgcego firmy transportowej (przewoznika).

Zgtaszanie jakichkolwiek reklamacji jakosciowych, innych anizeli oparte na wystepowaniu wad nieukrytych
towaru, musi nastgpic¢ niezwtocznie po odbiorze towaru, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 (czternastu) dni od
ujawnienia sie wad towaru, pod rygorem utraty uprawnien z tego tytutu. W kazdym wypadku reklamacje
jakosciowe Kupujgcy moze zgtaszaé nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 (trzech) miesiecy od dnia wydania mu
towaru. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadno$¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowigzujacych polskich
norm technicznych lub innych uzgodnionych w momencie zawierania transakcji.

Zareklamowany towar winien by¢é dostepny w formie nieprzetworzonej, w fabrycznym opakowaniu
producenta do dyspozycji Sprzedawcy przez caty czas trwania reklamacji, do chwili jej zakonczenia,
tj. przestania informacji przez Sprzedawce. W przypadku wykrycia wad w trakcie eksploatacji produktu
po zalaniu go do urzadzenia (urzadzen), tryb postepowanie bedzie ustalany indywidualnie.

Reklamacje sktada sie w ORLEN OIL na formularzu (Protokoét Reklamacyjny), dostepnym na stronie:
www.orlenoil.pl listem poleconym lub mailowo na skrzynke e-mail: reklamacje@orlenoil.pl , z zatgczeniem

danych identyfikujgcych towar:
nr dokumentu zakupu,

nr partii produkcyjnej,

data produkgji,

wielkos$¢ opakowania,

liczba sztuk reklamowanych,
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f)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

oraz wszystkich dokumentéw dowodowych potwierdzajgcych istnienie wady. W szczegdlnosci: zdjeé
cyfrowych, aktéw reklamacyjnych, sporzadzonych z udziatem oficjalnej organizacji kontrolnej lub
kompetentnej organizacji niezainteresowanej kraju Kupujacego i/lub z udziatem przedstawicieli ORLEN OIL,
Swiadectw jakosci, specyfikacji, dokumentow legalizacji zbiornika, jesli majg zastosowanie; dokumentow
legalizacji urzadzen pomiarowych, jesli maja zastosowanie; Swiadectwo mycia autocysterny, jesli ma
zastosowanie, a w przypadku brakéw wewnatrz opakowan — dokument WZ.

. ORLEN OIL ma prawo sprawdzi¢ na miejscu za posrednictwem swojego przedstawiciela zasadnos¢ reklamacji,

a Kupujacy zobowigzany jest umozliwi¢ ORLEN OIL zbadanie reklamowanej partii towaru.

W przypadku uznania przez ORLEN OIL reklamacji wady ilosciowej lub jakosciowej ORLEN OIL wymieni
na wiasny koszt towar wadliwy na towar wolny od wad, wykona korekte faktury lub dostarczy brakujaca ilos¢
towaru w terminie ustalonym przez Strony, nie krétszym anizeli 21 dni od daty uznania reklamacji.
Mozliwos¢ zwrotu towaru wystepuje jedynie w przypadku odestania w opakowaniu w jakim zostato
dostarczone. Tyczy sie to opakowan wszystkich pojemnosci od 0,011 — 26 000 | (autocysterna). W przypadku
zgtoszenia zastrzezenn co do produktu odebranego autocysterng/flexitank, nalezy pozostawié¢ produkt
w autocysternie/fllexitank, ktéra pobrata produkt z ORLEN OIL, oprdznienie cysterny/flexitank jest
rownoznaczne z akceptacjg jakosci i ilosci dostarczonego produktu oraz odstgpieniem od wszelkich roszczen.
W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Sprzedawca moze w uzgodnieniu z Kupujgcym, a w braku
takiego uzgodnienia wedle swego wyboru, dokona¢ wymiany towaru na wolny od wad lub odebra¢ wadliwy
produkt i zwrdéci¢ Kupujagcemu réwnowartosc ceny. Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposéb wyklucza
mozliwos¢ domagania sie przez Kupujgcego od Sprzedawcy dalszych roszczen, bez wzgledu na ich podstawe
prawna lub faktyczna.

Kupujacy, ktéry pomimo ujawnionych wad potwierdzonych w drodze postepowania reklamacyjnego,
akceptuje towar jako spetniajgcy jego wymagania, moze domagac sie odpowiedniego obnizenia ceny.
Sprzedawca moze odmoéwié uwzglednienia reklamacji, gdy towar zostat przetworzony przez Kupujacego
lub zastosowany niezgodnie z przeznaczeniem.

Jezeli sposréd towardw dostarczonych i sprzedanych tylko niektore sg wadliwe i dajg sie odtgczyc
od towaréw wolnych od wad, uprawnienie Kupujacego do rezygnacji z realizacji zamdwienia lub odstgpienia
od umowy, dotyczace realizacji jego zamodwienia, ogranicza sie wytgcznie do towaréw wadliwych.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji, Kupujgcy zobowigzany jest przechowywaé reklamowany
towar w sposdb nalezyty (zgodnie z Kartg Charakterystyki), uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie
lub powstanie brakéw.

Jezeli z powodu wady fizycznej towaru, Kupujgcy odstepuje od umowy dotyczgcej realizacji jego zamodwienia
albo zada dostarczenia towaru wolnego od wad zamiast towaru wadliwego, nie moze on odesta¢ towaru bez
uprzedniej zgody Sprzedawcy.

Zakwestionowanie ilosciowe i/lub jakosciowe towaru nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania ptatnosci
za zrealizowane dostawy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za towar uzyty w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem
i whasciwosciami.

Warunkiem przyjecia zwrotow towarow, ktére zostaty zakwestionowane przez Kupujgcego i uznane przez
Sprzedawce jest to, by byty one nieuszkodzone, nieprzetworzone przez Kupujgcego oraz identyfikowalne,
co do nr partii produkcyjnej oraz parametrow zawartych w atestach. W przypadku towaréw pakowanych
fabrycznie muszg by¢ w oryginalnych, nieuszkodzonych opakowaniach.

Zwrot towardw nastepuje jedynie po uprzednim powiadomieniu o tym Sprzedawcy co najmniej w formie
elektronicznej e-mail oraz po uzyskaniu jego potwierdzenia/akceptacji co najmniej w takowej formie.
Przesytka zwrotna musi zosta¢ odpowiednio zabezpieczona w czasie transportu. Szczegoéty pakowania, sposéb
wysytki oraz wszelkie konieczne uzgodnienia zostang zawarte w formie pisemnej miedzy Sprzedajacym,
a Kupujacym.

W przypadku powstania sporu w odniesieniu do zasadno$ci reklamacji dotyczgcej wadliwosci towardéw,
Strony poddadzg towar badaniu we wskazanej przez obie strony niezaleznej jednostce badawcze;j.
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W przypadku zgtoszenia bezzasadnej reklamacji, wszelkie koszty procesu obstugi reklamacji ekspertyz
i badan laboratoryjnych, mogg zosta¢ scedowane na Kupujgcego.

Niekompletna dokumentacja zatgczona do reklamacji ilosciowej powoduje zawieszenie biegu terminu jej
rozpatrzenia do dnia uzupetnienia dokumentacji.

Nieuzupetnienie dokumentacji w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia pierwszego powiadomienia
Sprzedawcy powoduje automatyczne odrzucenie reklamacji.

Reklamacja nie moze by¢ uznana, jezeli stwierdzony w dostawie brak miesci sie w ramach tolerancji
przewidzianej polskimi przepisami i normami (metrologicznymi, technicznymi itp.) dla urzadzen, instalacji
i przyrzadéw pomiarowych.

W przypadku odbioru produktu przy pomocy wtasnych srodkéw transportowych, Odbiorca (Kupujacy)
po stwierdzeniu, ze dany produkt nie spetnia wymagan jakosciowych jest zobowigzany pozostawi¢ produkt
w autocysternie, i niezwtocznie poinformowac o zastrzezeniach Sprzedawce.

Badania jakosci produktéw prowadzone beda przez akredytowane laboratorium. Wynik analizy produktéw
bedzie wigzacy dla Stron.

Pobranie prébek do badan musi sie odby¢ w obecnosci uprawnionego przedstawiciela Sprzedajacego, chyba
ze ten postanowi inaczej. W przypadku wysytek eksportowych, zawierane bedg w tej materii indywidualne
ustalenia.

Badania wykonane na podstawie prébek pobranych niezgodnie z pkt. 27 nie sg wigzace dla Sprzedajacego.
W przypadku gdy wyniki badan potwierdzg zasadnos¢ reklamacji, Sprzedawca jest zobowigzany do pokrycia
kosztow badan oraz do wymiany produktu na produkt odpowiadajgcy warunkom Umowy Sprzedazy.

Brak odpowiedzi Sprzedawcy na reklamacje Kupujacego w zadnym wypadku nie bedzie uwazany za uznanie
przez Sprzedawce reklamacji, w catosci czy to w czesci, co do zasady czy co do wysokosci.

§ 6. Stosowane prawo i obszar sagdownictwa

Ogodlne Warunki Sprzedazy, jak i wszystkie umowy zawarte pomiedzy ORLEN OIL, a Kupujgcym podlegajg
prawu polskiemu, z wytgczeniem polskich przepiséw dotyczacych konfliktu prawa, oraz bez wzgledu
na miejsce/miejsca ich wykonania lub przeprowadzania.

Wytacza sie stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréw z dnia 11.04.1980r.

Sadem wyfacznie wtasciwym dla rozpatrywania sporéw pomiedzy Sprzedawcg, a Kupujgcym jest polski sad
powszechny wtasciwy miejscowo wedle siedziby ORLEN OIL.

§ 7. Ochrona Danych Osobowych

Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. -
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), ORLEN OIL Sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie i adresem przy ul. Opolskiej 114, (dalej: Administrator) informuje, ze jest administratorem danych
osobowych oséb fizycznych, zatrudnionych przez Nabywce lub wspétpracujgcych z w/w podmiotami przy
zawarciu lub realizacji Umowy (OWS) - bez wzgledu na podstawe prawng tej wspétpracy oraz informuje
o zasadach przetwarzania tych danych i przystugujacych prawach z tym zwigzanych.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, do kontaktu z ktérym stuzy nastepujgcy adres email:
daneosobowe@orlenoil.pl lub adres korespondencyjny - z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.

Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach:

zawarcia i wykonania Umowy lub Transakcji;

zapewnienia bezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa informacji i innych podobnych danych;

wypetnienia obowigzkdéw wynikajacych z relacji biznesowych wynikajacych z Umowy lub Transakcji;
wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na ORLEN OIL, w szczegdlnosci wynikajacych
z przepiséw regulujgcych funkcjonowanie spétek handlowych;



e) obstugi, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w celach wskazanych powyzej jest:

a) wykonanie Umowy lub Transakcji (zgodnie z trescig art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), ktérej podmiot okreslony
w §1 pkt 3 lit c) jest strong;

b) wypetnianie obowigzkéw prawnych (zgodnie z trescig art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

c) prawnie uzasadniony interes ORLEN OIL (zgodnie z trescig art. 6. ust. 1 lit. f) RODO) - w celu obstugi,
dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen oraz realizacji biezacych obowigzkow
wynikajacych z relacji biznesowych wynikajacych z Umowy lub Transakcji.

d) w kazdym pozostatym zakresie — udzielona zgoda (zgodnie z trescig art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

5. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane s przez okres obowigzywania Umowy lub zwigzania
z Transakcja oraz do momentu wygasniecia obowigzkdw przechowywania danych wynikajgcych
z przepisdw szczegélnych (m.in. prawo podatkowe) lub do czasu wygasniecia wzajemnych roszczen
z niej wynikajacych.

6. W zakresie, w jakim dane osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia i wykonywania umowy lub realizacji
transakcji podanie danych jest wymogiem ustawowym oraz umownym i dane te s3 niezbedne
do prawidtowego zawarcia i realizacji umowy. Niepodanie danych osobowych spowoduje niemoznos¢
zawarcia i realizacji umowy.

7. Przystugujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych to:

a) prawo zadania dostepu do tresci danych osobowych,

b) prawo zadania sprostowania danych osobowych w sytuacji gdy sg nieprawidtowe lub niekompletne,

c) prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (w zakresie okreslonym przez RODO),

d) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania od ORLEN OIL danych osobowych,
w  ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym  sie
do odczytu maszynowego. Dane te mozna przesta¢ innemu administratorowi danych lub zazgda¢, aby ORLEN
OIL przestat dane do innego administratora. Jednakze ORLEN OIL moze zrealizowa¢ to prawo, jesli takie
przestanie jest technicznie mozliwe i nie narusza przy tym praw i wolnosci innych oséb fizycznych

8. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda, jej wyrazenie jest zupetnie
dobrowolne i w dowolnym momencie przystuguje prawo jej wycofania, co nie wptywa na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie tej przestanki i miato miejsce przed skorzystaniem
z prawa do wycofania zgody. Do wycofania zgody stuzy adres email: daneosobowe@orlenoil.pl.

9. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, przystuguje wytacznie
w przypadkach, w ktorych ORLEN OIL przetwarza dane osobowe na podstawie swojego prawnie
uzasadnionego interesu. Do ztozenia sprzeciwu stuzy adres email: daneosobowe®@orlenoil.pl.

10.Administrator, w celu prawidtowego wykonania Umowy lub realizacji transakcji, moze przekazywaé dane
osobowe podmiotom z nim wspodtpracujgcym (odbiorcom), zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci: PKN ORLEN S.A. zsiedzibg w Ptocku
i ORLEN CUK z siedzibg w Ptocku, podmiotom swiadczgcym ustugi IT, ustugi ksiegowe i kadrowo ptacowe,
ustugi archiwizacji, ustugi ochrony oséb i mienia, doradcom prawnym, dostawcom ustug logistycznych,
podmiotom $wiadczgcym ustugi doreczania korespondencji i przesytek.

11.Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego, ani nie bedg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany — w tym réwniez w formie profilowania, ktére moze wywotywac skutki prawne lub
w podobny sposdb istotnie wptywac na osoby fizyczne.

12.Administrator informuje o prawie do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
przetwarzanie danych osobowych stanowi naruszenie zalecen ustawowych.

13.Nabywca zobowigzany jest do wypetnienia w imieniu Sprzedawcy - jako Administratora — niezwtocznie,
jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia zawarcia Umowy lub Transakcji, obowigzku
informacyjnego wobec o0sdéb fizycznych zatrudnionych przez Nabywce lub z nim wspodtpracujacych przy
zawarciu lub realizacji Umowy lub Transakcji — bez wzgledu na podstawe prawng tej wspotpracy, w tym
przedstawicieli organu zarzadzajgcego Nabywcy, jego petnomocnikéow lub prokurentéw — ktérych dane
osobowe udostepnione zostaty Sprzedawcy w zwigzku z zawarciem lub realizacjag Umowy, wskazujac
jednoczesnie tym osobom Nabywce, jako Zrdédto pochodzenia danych osobowych, ktérymi dysponuje
Sprzedawca, majgc na wzgledzie kazdorazowe aktualizowanie sie przedmiotowego obowigzku w razie zmiany
podmiotéw danych oraz zapewnienie przestrzegania zasady rozliczalnosci w tym zakresie.



§ 8. Stosowanie Rozporzadzenia MAR

1. Nabywca przyjmuje do wiadomosci, iz ORLEN OIL Sp. z o.0. jest spotkg zalezng od spodtki Polski Koncern
Naftowy ORLEN S.A. (PKN ORLEN), ktdrej akcje zostaty dopuszczone do publicznego obrotu. Na PKN ORLEN,
jako spotce publicznej, cigzg obowiazki informacyjne, ktére uregulowane s w Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. - w sprawie naduzy¢ na rynku
(rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (Rozporzgdzenie MAR).
W zwigzku z tym: Nabywca, jak i osoby pracujgce na ich rzecz lub wspétpracujgce z nimi, zobowigzane sg do
zastosowania procedur ochrony informacji poufnej, zdefiniowanej w Rozporzadzeniu MAR, jesli
w wyniku realizacji Umowy lub Transakcji wejdg w posiadanie takiej informacji. W razie wykorzystywania
informacji poufnych lub ich bezprawnego ujawnienia zastosowanie znajdg sankcje przewidziane
w Rozporzadzeniu MAR.

§ 9. Polityka Antykorupcyjna

1. ORLEN OIL Sp. z o.0. oraz Nabywca zaswiadczaja, ze w zwigzku z przystgpieniem do zawarcia Umowy
zachowajg nalezytg starannos$¢ i stosowacd sie bedg do wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa
w zakresie przeciwdziatania korupcji wydanych przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii
Europejskiej, zarowno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty
gospodarcze Stron.

2. ORLEN OIL Sp. z o.0. oraz Nabywca dodatkowo zaswiadczajg, ze w zwigzku z przystgpieniem do zawarcia
Umowy stosowac sie beda do obowigzujagcych wymagan i regulacji wewnetrznych odnosnie standardéow
etycznego postepowania, przeciwdziatania korupcji, zgodnego z prawem rozliczania transakcji, kosztow
i wydatkow, konfliktu intereséw, wreczania i przyjmowania upominkdw oraz wyjasniania nieprawidtowosci.

3. ORLEN OIL Sp. z 0.0. oraz Nabywca zapewniajg, ze w zwigzku z przystgpieniem do zawarcia Umowy zadna
ze Stron ani zaden z ich wifascicieli, udziatowcéw, akcjonariuszy, cztonkéw zarzadu, dyrektordw,
przedstawicieli, petnomocnikéw lub pracownikdw, ani tez zadna inna osoba dziatajgca w ich imieniu, nie
dokonywata, nie proponowata, ani nie obiecywata, ze dokona, ani nie upowazniata, a takze nie dokona, nie
zaproponuje, ani tez nie obieca, ze dokona, ani nie upowazni do dokonania zadnej ptatnosci lub innego
przekazu stanowigcego korzysc finansowa lub inng, ani tez zadnej innej korzysci bezposrednio lub posrednio
zadnemu cztonkowi zarzadu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi ani tez zadnemu funkcjonariuszowi
publicznemu, cztonkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urzad panstwowy, jak réwniez zadnemu
posrednikowi
w zamian za opfacenie kogokolwiek z wyzej wymienionych, ani tez zadnej innej osobie lub podmiotowi —
w celu uzyskania ich decyzji, wptywu lub dziatan mogacych skutkowaé jakimkolwiek niezgodnym z prawem
uprzywilejowaniem lub tez w dowolnym innym niewtasciwym celu, jezeli dziatanie takie narusza lub
naruszatoby przepisy prawa w zakresie przeciwdziatania korupcji wydanych przez uprawnione organy
w Polsce.

4. Strony sg zobowigzane do natychmiastowego informowania sie wzajemnie o kazdym przypadku naruszenia
postanowien niniejszego paragrafu lub uzasadnionym podejrzeniu, ze do takiego naruszenia mogto dojsc.

5. W celu nalezytego wykonania zobowigzania, o ktérym mowa powyzej, kazda ze Stron zaswiadcza,
iz w okresie realizacji Umowy zapewnia kazdej osobie dziatajgcej w dobrej wierze mozliwos¢ anonimowego
zgtaszania nieprawidtowosci za posrednictwem poczty elektronicznej Anonimowego Systemu Zgtaszania
Nieprawidtowosci: anonim@orlenoil.pl lub korespondencyjnie na adres ORLEN OIL Sp. z 0.0., ul. Opolska 114,
31-323 Krakéw z dopiskiem ,,DO RAK WEASNYCH PREZESA ZARZADU”.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

a)

b)

§ 10. Postanowienia koncowe

Kupujacy ma obowigzek niezwfocznego zgtaszania do ORLEN OIL wszelkich incydentdw i nieprawidtowosci
dotyczacych produktow ORLEN OIL.

Kupujacy jest podmiotem dziatajgcym na wiasne ryzyko i wiasng odpowiedzialno$¢ i nie jest umocowany
przez ORLEN OIL do wystepowania w imieniu ORLEN OIL, bagdZ do jego reprezentacji. Kupujgcy lub osoby
dziatajgce w jego imieniu w zadnym wypadku nie s3 umocowane do zaciggania jakichkolwiek zobowigzan
w imieniu i na rzecz ORLEN OIL. za wyjatkiem tych, ktérzy, uprzednio, pisemnie zostali do tego upowaznieni
przez Zarzagd ORLEN OIL .

Zastrzezone nin. OWS lub Umowag kary umowne podlegajg sumowaniu i kumulowaniu. Zastrzezone nin. OWS
lub Umowa kary umowne nie wytgczajg prawa ORLEN OIL do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
na zasadach ogdlnych.

Kupujacy zobowigzuje sie nie podejmowac i nie uczestniczyé w zadnych projektach i dziataniach, w ktérych
mogg by¢ wykorzystane nazwa i znaki handlowe Sprzedawcy bez uprzedniej, pisemnej zgody ORLEN OIL.
Kupujacy nie jest upowazniony do wykorzystywania i postugiwania sie logotypem ORLEN OIL.

. Kupujacy nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy przenies¢ na osobe trzecig (dokonaé przelewu)

praw i zobowigzan przystugujacych mu w stosunku do Sprzedawcy.

ORLEN OIL w kazdym czasie moze przenies¢, bez uprzedniej zgody Kupujacego, a jedynie
za powiadomieniem go, cato$¢/czes¢ prawa i/lub obowigzkdw ORLEN OIL przystugujgcych mu w stosunku do
Kupujgcego na dowolny podmiot wchodzacy w sktad Grupy Kapitatowej ORLEN.

W kazdym wypadku odpowiedzialnos¢ ORLEN OIL z tytutu wad towaru lub z tytutu niewykonania badz
nienalezytego wykonania Umowy lub zamdwienia nie obejmuje utraconych korzysci (lucrum cessans) i jest
ograniczona do rzeczywistej straty, maksymalnie jednak do wartosci netto towaru. Zastrzezenie niniejsze nie
dotyczy wad powstatych z winy umysinej.

llekro¢ w OWS mowa jest o koniecznosci zachowania formy pisemnej jest ona zastrzezona pod rygorem
niewaznosci.

llekro¢ w OWS jest mowa o dniu/dniach roboczych, oznacza to dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Gdyby z jakichkolwiek przyczyn ktérykolwiek z zapiséow OWS lub Umowy okazat sie niewaziny lub
bezskuteczny, OWS i Umowa pozostajg w mocy w pozostatej czesci, a miejsce niewaznego lub bezskutecznego
zapisu zastosowanie znajdzie najbardziej zblizony zapis OWS i Umowy, a w jego braku — stosowny
obowigzujacy przepis prawa.

ORLEN OIL zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i modyfikowania OWS, co moze czyni¢ wedtug
wtasnego uznania w dowolnym czasie przez opublikowanie zmian i/lub aktualnej wersji OWS na swojej
stronie internetowej: www..... Z tego wzgledu Kupujagcy ma obowigzek kazdorazowo przed ztozeniem
Zamoéwienia i/lub zawarciem Umowy zapoznaé sie z aktualng wersjg OWS. Kupujgcy sktadajgc
Zamoéwienie/zawierajgc Umowe oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje tresé¢ OWS ze wszelkimi ich zmianami
opublikowanymi w powyzszy sposéb do momentu ztozenia Zamowienia.

W przypadku zmian OWS po ztozeniu Zamoéwienia/zawarciu Umowy, majg do niego zastosowanie OWS
w brzmieniu z daty ztozenia Zamdwienia/zawarcia Umowy.

Woytgcza sie w catosci stosowanie do Zamdwienia/Umowy jakichkolwiek innych ogdlnych warunkéw, w tym
dostaw, zakupow, sprzedazy lub innych, stosowanych, uzywanych lub rozpowszechnianych przez Kupujgcego,
bez wzgledu na ich forme i tres¢

Kupujacy nie bedzie prowadzit aktywnej sprzedazy Towardw ORLEN OIL do nastepujgcych podmiotéw:
przedsiebiorcow prowadzacych sprzedaz Towardw w sieciach wielkopowierzchniowych obiektow
handlowych o zasiegu ponadregionalnym, a takie do przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosé
w formie sieci wielkopowierzchniowych obiektéw handlowych o zasiegu ponadregionalnym;
przedsiebiorcéw prowadzacych warsztaty obstugi samochoddw posiadajacych autoryzacje KIA Motors Polska
sp.z0.0.;
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na stacje wtasne PKN ORLEN, dziatajgce pod logiem ORLEN i BLISKA;

podmiotéw prowadzacych przedsiebiorstwo w zakresie wielooddziatowej sprzedazy hurtowe] czesci
zamiennych do samochodéw osobowych lub ciezarowych o zasiegu ponadregionalnym tzw. hurt
nowoczesny;

ktorych to zaopatrywanie jest zastrzezone na wytgcznos$¢ dla ORLEN OIL lub podmiotdéw przez niego wskazanych.

16.

17.

18.

Przez sprzedaz aktywng Strony rozumiejg kontaktowanie sie, w sposéb aktywny, z dotychczasowymi oraz
potencjalnymi Klientami, o ktérych mowa w pkt 15, oraz inne aktywne dziatania, podejmowane w celu
sprzedazy lub pozyskania nowych Klientow, o ktérych mowa w pkt 15 powyzej, polegajgce w szczegdlnosci
na:

wysytaniu do Klientdw, o ktérych mowa w pkt 15 powyzej, bezposrednich listéw i korespondencji,

wysyfaniu do Klientéw, o ktérych mowa w pkt 15 powyzej, wnioskdw o wyrazenie zgody na przestanie
niezamawianych przez nich wiadomosci poczty elektronicznej, a po jej uzyskaniu, przesytanie takich
wiadomosci,

prowadzeniu kampanii reklamowych oraz promocji specjalnie ukierunkowanych do zastrzezonych grup
Klientéw, o ktérych mowa w § 10. Pkt.15 powyzej.

W przypadku naruszenia przez Kupujacego postanowien pkt 15 i 16, Kupujgcy zaptaci na pierwsze zgdanie
ORLEN OIL kare umowng w wysokosci 25.000 zt (dwadziescia piec tysiecy ztotych) za kazdy przypadek
naruszenia. Zaptata tej kary nie wytgcza mozliwosci zadania przez ORLEN OIL odszkodowania przenoszgcego
wysokos¢ kary umownej na zasadach ogdlnych wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego.

Klauzula duzego przedsiebiorcy - Na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, Spétka ORLEN OIL Sp. z 0.0. o$wiadcza, ze posiada
status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu Zatgcznika | do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17
czerwca 2014 roku.
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