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Ogodlne Warunki Reklamacji (OWRY)

1. Zawierajac stosunki handlowe poprzez zaméwienie produktu, zawarcie umowy, etc.,
Odbiorca (Kupujacy) potwierdza, ze otrzymat, przyjat do wiadomosci i zaakceptowat
w peini Ogdlne Warunki Reklamacji, zawarte w niniejszym dokumencie, oraz
dostepne na stronie internetowej www.orlenoil.pl.

2. Kupujacy, w przypadku palet/opakowan zbiorczych dla towaréw konfekcjonowanych,
jest zobowigzany do zbadania dostarczonego towaru pod wzgledem iloéciowym
i jakosciowym w zakresie wad nieukrytych, w momencie jego odbioru (zgodnie
z ustalonymi warunkami INCOTERMS). Fakt niezgodnosci ilosciowej lub
wystepowania wad nieukrytych przesytki musi zosta¢ odnotowany i poswiadczony na
liscie przewozowym lub CMR podpisami kierowcy (kuriera) oraz osoby przejmujacej
dostarczony towar. W przypadku braku takiego wpisu na liscie przewozowym lub
CMR, reklamacje ilosciowe i jakosciowe oparte na twierdzeniach o niezgodnosci
ilosSciowej lub o wystepowaniu wad nieukrytych beda rozpatrywane przy zgtoszeniu
do 3 dni kalendarzowych od terminu dostawy.

3. Kupujacy, w przypadku dostawy produktu luzem, jest zobowigzany do zbadania
dostarczonego towaru pod wzgledem ilosciowym i jako$ciowym w zakresie wad
nieukrytych, w momencie jego odbioru (zgodnie z ustalonymi warunkami
INCOTERMS). Fakt niezgodnosci ilosciowej lub wystepowania wad nieukrytych
przesytki musi zosta¢ odnotowany i poswiadczony na li§cie przewozowym lub CMR
podpisami kierowcy oraz osoby przejmujacej dostarczony towar. W przypadku braku
takiego wpisu na liscie przewozowym lub CMR, reklamacje ilosciowe i jako$ciowe
oparte na twierdzeniach o niezgodnosci ilosciowej lub o wystepowaniu wad
nieukrytych bedg rozpatrywane przy zgtoszeniu do 3 dni kalendarzowych od terminu
dostawy.

4. Zgtaszanie jakichkolwiek reklamacji jakosciowych, z zastrzezeniem pkt. 2 i 3, musi
nastapi¢ niezwtocznie po odbiorze towaru, nie péiniej jednak niz w ciggu 14
(czternastu) dni od ujawnienia sie wad towaru, pod rygorem utraty uprawnien
z tytutu odstepstw jakosciowych. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadno$¢ ocenia
si¢ z uwzglednieniem obowigzujacych polskich norm technicznych lub innych
uzgodnionych w momencie zawierania transakcji.

5. Zgtaszanie jakichkolwiek reklamacji ilosciowych (co do sztuki) powinno nastgpié
niezwlocznie po odbiorze towaru, nie péiniej jednak niz do 3 - go (trzeciego) dnia
roboczego od odbioru towaru, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu odstepstw
ilosciowych

6. Kwestionowany towar winien by¢ dostepny w formie nieprzetworzone;j,
w fabrycznym opakowaniu producenta do dyspozycji Sprzedawcy przez caty czas
trwania reklamacji, do chwili jej zakoriczenia, tj. przestania informacji przez
Sprzedawce. W przypadku wykrycia wad w trakcie eksploatacji produktu po zalaniu
go do urzadzenia (urzadzen), tryb postepowanie bedzie ustalany indywidualnie.

7. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Sprzedawca moze w uzgodnieniu
z Kupujacym dokona¢ wymiany towaru na wolny od wad lub odebraé¢ wadliwy
produkt i zwrdci¢ Kupujagcemu réwnowartos$¢ ceny. Zatatwienie reklamacji w wyzej
opisany sposéb wyklucza mozliwo$¢ domagania sie dalszych rekompensat z tytutu
rekojmi.
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Kupujacy, ktéry pomimo ujawnionych wad potwierdzonych w drodze postgpowania
reklamacyjnego, akceptuje towar jako spetniajacy jego wymagania, moze domagaé
sie odpowiedniego obnizenia ceny.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa dokonanego przez
Kupujgcego przetworzenia $rodka smarnego ani za zastosowanie go niezgodnie
z przeznaczeniem i wtasciwosciami.

10. Jezeli sposréd towaréw dostarczonych i sprzedanych tylko niektére sg wadliwe i daja

11.

sie odtagczy¢ od towaréw wolnych od wad, uprawnienie Kupujacego do rezygnacji
z realizacji zamoéwienia lub odstapienia od umowy, dotyczace realizacji jego
zamoéwienia, ogranicza sie wytgcznie do towaréw wadliwych.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji, Kupujacy zobowigzany jest
przechowywaé¢ reklamowany towar w sposéb nalezyty (zgodnie 2z Karta
Charakterystyki), uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie
brakow.

12. Jezeli z powodu wady fizycznej towaru, Kupujacy odstepuje od umowy dotyczacej

13.

14.

15.

16.

17.

realizacji jego zamdwienia albo zada dostarczenia towaru wolnego od wad zamiast
towaru wadliwego, nie moze on odestac¢ towaru bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.
Zakwestionowanie ilosciowe i/lub jakosciowe towaru nie uprawnia Kupujacego do
wstrzymania ptatnosci za zrealizowane dostawy.

Warunkiem przyjecia zwrotéw towardw, ktdére zostaly zakwestionowane przez
Kupujgcego i uznane przez Sprzedawce jest to, by byly one nieuszkodzone,
nieprzetworzone przez Kupujacego oraz identyfikowalne, co do nr partii produkcyjnej
oraz parametréow zawartych w atestach. W przypadku towaréw pakowanych
fabrycznie muszg by¢ w oryginalnych, nieuszkodzonych opakowaniach.

Zwrot towardw nastepuje jedynie po uprzednim pisemnym powiadomieniu o tym
Sprzedawcy oraz po uzyskaniu jego pisemnego potwierdzenia / akceptacji. Przesytka
zwrotna musi zosta¢ odpowiednio zabezpieczona w czasie transportu. Szczegéty
pakowania, sposdb wysytki oraz wszelkie konieczne uzgodnienia zostang zawarte
w formie pisemnej miedzy Sprzedajgcym a Kupujacym.

Do rozpoczecia postgpowania reklamacyjnego niezbedne jest:

a. Pisemne zgloszenie reklamacji przez Odbiorce (Kupujacego) zawierajgce
doktadny opis przyczyny reklamacji. Formularz zgloszenia do pobrania
ze strony ORLEN OIL www.orlenoil.pl.

b. dane identyfikujgce reklamowany towar:

1. nrirodzaj dokumentu zakupu

2. nr partii produkcyjnej

3. data produkcji

4. wielkos$¢ opakowania

5. liczba sztuk reklamowanego towaru

list przewozowy lub CMR

dokumenty legalizacyjne zbiornika, jesli majg zastosowanie;
dokumenty legalizacji urzadzen pomiarowych, jesli maja zastosowanie;
$wiadectwo mycia autocysterny, jesli ma zastosowanie

g. inne dokumenty stosownie do okolicznosci, jesli majg zastosowanie

Reklamacje rozpatrywane beda przez Sprzedajacego w terminie 30 dni. Czas ten
ulega zawieszeniu na czas trwania badan laboratoryjnych, o ktérych mowa w pkt. 21
OWR. Niekompletna dokumentacja zataczona do reklamacji ilosciowej powoduje
zawieszenie biegu terminu jej rozpatrzenia do dnia uzupetnienia dokumentaciji.
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Nieuzupetnienie dokumentacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia pierwszego
powiadomienia Sprzedawcy powoduje automatyczne odrzucenie reklamacji.
Reklamacja nie moze by¢ uznana, jezeli stwierdzony w dostawie brak miesci sie
w ramach tolerancji przewidzianej polskimi przepisami i normami (metrologicznymi,
technicznymi) dla urzadzen, instalacji i przyrzagdéw pomiarowych.

W przypadku odbioru produktu przy pomocy wtasnych srodkéw transportowych,
Odbiorca (Kupujacy) po stwierdzeniu, e dany produkt nie spetnia wymagan
jakosciowych jest zobowigzany pozostawi¢ produkt w autocysternie i niezwtocznie
poinformowa¢ o zastrzezeniach Sprzedawce.

W przypadku powstania sporu w odniesieniu do zasadnosci reklamacji dotyczacej
wadliwosci towardéw, Strony poddadza towar badaniu we wskazanej przez obie
strony akredytowanym laboratorium. Wynik analizy produktéw bedzie wigzacy dla
Stron.

W przypadku, gdy badanie towaru, o ktérym mowa w pkt. 21, nie potwierdzi
zasadnosdci reklamacji ztozonej przez Kupujacego, wszelkie koszty zwigzane z jego
przeprowadzeniem, w tym koszty badan laboratoryjnych oraz koszty dostarczenia
prébek do badania, pokryje Kupujacy, chyba ze Strony ustalg inaczej.

Pobranie prébek do badain musi sie odby¢ w obecnosci uprawnionego
przedstawiciela Sprzedajacego, chyba ze ten postanowi inaczej. W przypadku wysytek
eksportowych, zawierane beda w tej materii indywidualne ustalenia.

Badania wykonane na podstawie prébek pobranych niezgodnie z pkt. 23 OWR, nie s3
wigzace dla Stron.

W przypadku, gdy wyniki badain potwierdzg zasadno$¢ reklamacji, Sprzedawca jest
zobowigzany do pokrycia kosztéw badan oraz do wymiany produktu na produkt
odpowiadajacy warunkom Umowy Sprzedazy.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w OWR. Informacja
o zmianach OWR i ich aktualnym brzmieniu bedzie zamieszczona na stronie
www.orlenoil.pl.

OWR podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWR
majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

Dnia 19 stycznia 2023r.

Zatwierdzit
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