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Zespot Obstugi Klienta Orlen Oil pracuje
od poniedziatku do pigtku w godzinach 07.00 - 17.00.

ORLEN OIL PRZYJMUJE ZAMOWIENIA Zt OZONE:

a. Zapomoca poczty elektronicznejpod adresem zamowienia@orlenoil.pl - preferowane jest sktadanie
zamowien w formatce zamowieniowej dostarczonej przez Orlen Oil.

b. Telefonicznie pod numerem infolinii 801 102 103

c. Faksem na numer 24367 7093

d. Poprzez Przedstawiciela Handlowego.

W CELU SPRAWNEJ REALIZACJI ZAMOWIENIA PROSIMY PRZY JEGO SKtADANIU
O PODANIE NASTEPUJACYCH INFORMACJI:

a. Petna nazwa ptatnika

b. Petna nazwa miejsca dostawy — jesli jest ono inne niz adres ptatnika

C.  Miejsce dostarczenia faktury

d. Numer zamowienia

e. Nazwa i indeks zamawianego towaru zgodne z aktualng ofertg handlowg Orlen Qil
f. llo$¢ oraz rodzaj opakowania zamawianego towaru

g. Date dostawy/odbioru

h. Rodzaj transportu — wtasny lub Orlen Qil

i. Dla przyspieszenia realizacji dostawy, w przypadku zakupu na warunkach specjalnych prosimy o poda-
nie numeru kontraktu SAP, ktory umieszczony jest na ofercie handlowej lub zostanie podany Parnstwu
przez przedstawiciela handlowego

j. Rodzaj procedury akcyzowej — szczegoty dotyczace trybu wysytki produktéw zostaty podane ponizej w
czesci poswieconej podatkowi akcyzowemu

k. Informacje dodatkowe (np. wymagania niestandardowe).
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Po ztozeniu zamdwienia zostanie wystana informacja zwrotna na podany przez Paristwa adres mailowy po-
twierdzajaca przyjecie zamowienia do realizacji wraz z planowang datg dostawy/wysyiki.

W przypadku ztozenia zamdwienia po godzinach pracy Zespotu Obstugi Klienta zostanie ono przyjete do
realizacji w najblizszym dniu roboczym.

W przypadku transakgji realizowanych na warunkach przedptaty ptatnos¢ nalezy uregulowac w terminie
7 dni od wystawienie faktury pro formy. W przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

Zatadunki w magazynach Orlen Oil odbywajg sie wg ustalonego harmonogramu dlatego w przypadku od-
biorow wiasnych nalezy ustali¢ z pracownikiem Zespotu Obstugi Klienta doktadny czas zatadunku. W sytu-
acji spoéznienia sie samochodu, zatadunek zostanie przesuniety na pierwszy wolny termin. Klient zobowia-
zany jest podac¢ dane kierowcy, samochodu oraz firmy transportowej odbierajacej towar w jego imieniu,
najpozniej do godziny 16.00 dnia roboczego poprzedzajgcego zatadunek. Kierowcy odbierajgcy Towar zo-
bowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczenstwa obowiagzujgcych na terenie zaktadow produkcyjnych
Orlen Oil.

WARUNKI SKEADANIA | REALIZACJI ZAMOWIEN ORAZ AKTUALNA OFERTA FIRMY
ORLEN OIL ZNAJDUJA SIE NA STRONIE INTERNETOWEJ WWW.ORLENOIL.PL.

W przypadku pytan pracownicy Zespotu Obstugi Klienta Orlen Oil pozostajg do Panstwa dyspozycji pod
numerem infolinii 801 102 103. Jednoczesnie informujemy, ze w trosce o bezpieczenstwo i wysokg jakosc
ustug wszystkie rozmowy z wykorzystaniem infolinii sg rejestrowane.

POTWIERDZENIE PRZYJECIA

ZAMOWIENIE 7 AMOWIENIA DO REALIZAC)] DOSTAWA TOWARU
INFOLINIA: 801 102 103 q 4
MAIL: ZAMOWIENIA@ORLENOIL.PL ilifge- " LOREN Ol DOSTAWA NA WSKAZANY

POTWIERDZA ZAMOWIENIE

NA WSKAZANY ADRES E-MAIL OVl ADRES

FAX: 24 367 70 93
PRZEDSTAWICIEL HANDLOWY
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PODATEK AKCYZOWY

Orlen Oil w swojej ofercie posiada oleje akcyzowe, ktére zgodnie z obowigzujacymi przepisami mozecie
Panstwo zakupic¢ w jednej z podanych ponizej procedur:

1. ZK - procedura zawieszenia poboru podatku akcyzowego. Sprzedaz w tej procedurze mozliwa jest
pomiedzy podmiotami posiadajacymi skfady podatkowe. Dokumenty akcyzowe towarzyszace transak-
cji to elektroniczny dokument e-AD.

2. WK - procedura zwolnienia z podatku akcyzowego - podmiot zuzywajacy. Aby przeprowadzic
transakcje w tej procedurze niezbedne jest uzyskanie przez Klienta pozwolenia z wiasciwego Urzedu
Celnego . Dokumenty akcyzowe towarzyszace transakgji to Dokumenty Dostawy DD. Klient zobowigza-
ny jest podpisac i odesta¢ dokument akcyzowy do Orlen Qil niezwtocznie po otrzymaniu towaru.

3. WP - procedura zwolnienia z podatku akcyzowego - podmiot posredniczacy. Aby przeprowadzic
transakcje w tej procedurze niezbedne jest uzyskanie przez Klienta pozwolenia z wiasciwego Urzedu
Celnego . Dokumenty akcyzowe towarzyszace transakgji to Dokumenty Dostawy DD. Klient zobowigza-
ny jest podpisac i odesta¢ dokument akcyzowy do Orlen Qil niezwtocznie po otrzymaniu towaru.

4. PK- procedura zaptaconego podatku akcyzowego. Sprzedaz po cenie zawierajgcej akcyze. Transak-
Cji nie towarzyszg zadne dokumenty akcyzowe.

Skfadajac zamowienie konieczne jest wskazanie procedury w jakiej ma sie odbyc¢ sprzedaz. W przypadku
braku informacji zamoéwienie bedzie zrealizowane w procedurze zaptaconego podatku akcyzowego.

W przypadku sprzedazy w procedurze zwolnienia (WP lub WK) prosimy o kazdorazowe sprawdzanie doku-
mentow akcyzowych przed roztadunkiem. W razie braku dokumentéw lub innych niezgodnosci prosimy
o kontakt z Zespotem Obstugi Klienta 801 102 103 zanim towar zostanie roztadowany!
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FORMATKA ZAMOWIENIOWA

W celu szybszej obstugi  preferowane jest sktadanie przez Panstwa zamdwien w formacie, ktéry zostanie
Panstwu dostarczony przez opiekuna handlowego.

JAK ZtOZYC ZAMOWIENIE ZA POMOCA FORMATKI.

Nalezy wypetni¢ nastepujace pola:
1. ,ilos¢ zamawiana w JM" uwzgledniajgc odpowiednig jednostke miary (sztuki badz tony)

2. ,wymagana data dostepnosci produktu’ — w przypadku odbioru wiasnego jest to data wysytki nato-
miast w przypadku transportu Orlen Oil data dostawy

3. ,numer kontraktu” — pole uzupetniamy w przypadku zakupu na warunkach specjalnych zgodnych
z podanym przez opiekuna handlowego kontraktem

4. status akcyzy’ - wybieramy procedure akcyzowa w ktérej ma by¢ zrealizowana dostawa

5. ,uwagi’— pole nieobligatoryjne wypetniane w przypadku dodatkowych instrukcji do wysytki.
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:‘! T Cayié pazycpe | Wyrzukaj 2,50 2,054 rrer.mm.dd

) tosé llesé Bosé llosé Wymagana data .

D"::" MagZam | MP Materia Nazwa materiah Y] i i jana w ianaw|  Status akeyzy I""""“ Uwagi | dostepnnsci "“el Lol I"“e‘.' Waga[Mg) Wil.
3 - - - - - - JM | kartonach | paletach Mg - - produlty - - - -
4 . MAG OQUE F-100012172300 AKORINOL L-50  B205L ST 1.000 0,250 0,172 PK - Peina stawka (Kraj) 20140114 4 0.mm B205L
« MAG  OOR1 F-140004070000 DENZYNA EKSTRAKCYJNANINA  BCTO 04347026 B

6 - MAG OQUE F-100324172300 CORALIA L-DAA 100 B204L sT 1,000 0,250 0,162 PK - Peina stawka (Kraj) 102114581 20140120 4 018202 B206L
T - ZAMM14)  DQUE 100324099500 CORALIAL-DAA 100 MZ 1000L c1o 1,700 2,000 1,700 WK - zwolmemne (Krag) 20140120 0,85 1 MZ1000L
[ MAG  OCJE F-102372172300 EMULGOL ES-12 B20SL sT 4 018138  BaosL
9 - MAG OOTR F-100180172300 HIFOL 16 F  B206L 1 4 0,1845 B2061
10 - ZAMNZ1)  OOTR F-100180098500 HIFOL 15 F  MZ 10000 C1o 085 1 MZ000L
11+ MAG  OQUE F-100183172300 HPOLATF ID  B205L sT 4 017883 B30SL
12+ MAG  OOTR F-100161172300 HIPOL GL-4 G0W-50  BROSL ST 4 01631 BagsL
13 - ZAMY T) OOTR F-100181099500 HIFOL GL-4 BOW-90 M7 10000 C1o 0,85 1 MZ000L
16+ MAG  OOTR F-100183172300 HIPOL GL-5 80W-50  B205L sT 4 0.18374 B0
15+ ZAM{1) OOTR F-100183099500 HIPOL GL-G BOW-90  MZ 1000 c1o 0.85 1 MZ1000L
16 - MAG OOTR F00237172300 HYDROL L-HL 32 B205L 8T 4 017903 B204L
T+ ZAM(T) OOTR F-100237099500 HYDROLLHL 32  MZ 1000 cTo 085 1 MZ1000L
10+ MAG  OOTR F-100230172300 HYOROLL-HL46 B205L ST 4 017994 G20SL
19 - ZAMY 1) OOTR F-100238099500 HYDROL L-HL 46 M7 10000 G0 0,85 1 MZ000L
20 . MAG QOTR F-100239172300 HYDROL L-HL 68 B205L 51 4 0.18105% B205L
21+ MAG  OOTR F-100220172300 HYDROL LHMMLP 32 B205L ST 4 017303 B20SL
22 - ZAMY T) OOTR F-100278099500 HYDROL L-HMMHLP 32 MZ 10001 CTO 0,85 1 MZ1000L
23 . ZAMN T OOTR H-200229099900 HYDROL L-HMHLP 46 c1o 1 L

6. Po uzupetnieniu powyzszych pdl wciskamy przycisk,,Nowe zamdéwienie”

7. Pole ,Nr kontrahenta” powinno zosta¢ uzupetnione automatycznie - numer kontrahenta nadaje
Orlen Qil i jest on przekazywany klientowi przez opiekuna handlowego
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8. W przypadku gdy miejsce dostawy towardw jest inne niz adres pfatnika nalezy uzupetni¢ pole
,Nr odbiorcy” - numer miejsca dostawy nadaje Orlen Oil i jest on przekazywany kontrahentowi przez
opiekuna handlowego

9. Nastepnie uzupetniamy pole, ,Nr zamoéwienia”
10. ,uwagi’ — pole nieobligatoryjne wypetniane w przypadku dodatkowych instrukcji do wysytki

11. Zapisujemy zamowienie
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3+ MAD  DOIE F-100012172300 AKCRINDLLS0 B20aL st 1000 0250 0172 FK.- Feina stawia (K1aj) FIETEn ] EET] A 503 smams POZCSTALE

B AR OOR F. BENTYINA A B {471] OAZMTRI 1 c Foznstale procukdy | bvwan

| . NAG OOUE 0172300 CORAAL-DM WD BI0R. 5 1000 [F= 0,762 PK.- Peina sl oirag) 102114507 48120 4 LR o Seodh pmane POSUSTALE

T e ZWidE  DOJE FDO3ZD00500 CORALIAL-DM 100 UZ 1000 cto 1700 2000 2,700 VoK - wainsenio (K} 20140120, 088 1 uZsbbd € frecd smame POGCSTALE

L] + MAG DQUE F-40237HT2500 ENLLGOL B5-17 B205L 5T Ll DM EROSL A Srasa smums POTOSTALR
2+ WAG  GOTR F00180TTZI00 HIPOL1ST  EaNSL st . oimes  ERESL A Stoo st POZGSTALE

il +  ZAMZY} OOTR F-100130009500 HPOL 15F  MZ 10000 cTo 085 1 NZI0DL c Gros smame POZOSTALE

1 MaG DOUE F-H00180ET2300 HIPOL ATFHD D205, 8T L) OATHEY  WEROSL A Brodia smpms PORCSTALE

Lr3 *  NAC COTR F 300137172300 HIPOL GL4 BOW.00  B205 £ - I = r 2 LALL)] A Erom stmame POZOSTALE

13 +  INNT)  COTR F 00151098500 HIPOL GL-4 BOW-00  UZ 10000 cTo Twsrzeene sambwienia 085 1 NZI0D A Erpdia smame POZCETALE

L3 A COTR F-400103172300 HIPOL GL-SDIMAD0 R30S T 4 amre L A Sroddamems POPOSTALR

" ZAM(TE)  OOTR F00183009500 HBOL GLS BOW.00  WZ 10000 cio (| oevranests e Detverey oes 1 NZI00XL ] Srocd tmzng POICETALE

e . OOTR FADIZ3TIT2300 HYDROL LHL 32 BR0RL s | 2 0ATROZ  EROSL A Erogks smams POZOSTALE
T+ ZATI GOTR FI0GINTORRSEO HYDROLL-HL 32 MZ10ML 5] 105750 BO0U23 (T 1 MEZI00N B Sreddsmene POZOSTALE

TH| e MAD  COTR FoR00ZIGTTIS00 HYDROLLHL46 B0 st g : navmee  EoveL A Sradssmame POZOSTALE

1 e ZANTL  COTR FH00ZIRON0S00 HYDROL LHL 48  MZ 1000 cTo ELH 1 MZ100 A §rad smame POZOSTALE , . . . , . , . , .
2 e WAG COTR M0ZGTTZNG HYDROLLALES D205 st H wiws B A Sreck emans POZGSTALL
B e s : Gen mR o pemeedandl | Szczegodtowe informacje dotyczace sktadania zamowiert w formatce uzyskajg Paristwo dzwoniac na
2 ¢+ IMMT)  OCOTR F-100278000500 HYDROL L-HNAMLP 32 MZ 10000 cTo ans 1 NTH0R A Sraie gmpeng POTOSTALE
I3+ ZANTI  OOTR HZNZZMRIS00 HYDROL LHMMLP 45 cio s : o 1wz C Sros smine POZOSTALE |
D Com Foumvim R i s s & | oo s . oo 2. 5400 Chro : A e | INFOLINIE 801 102 103.
% e TANT)  COTR P-O029000500 HYDROL L-MMSLP 48 ML 10001 (=201 ans 1 NTOON A Sroda smarne POZOSTALE |
26+ NAG  COTR FADIMUTTZS0 HYDROL LMY 48 B208L i s aimee  E0L A Srososmume POZGETALE |
il +  TAMT]  OOTR F-A00@49009500 HYDROL L-HY 45  MT 80000 cTa | a8s 1 N2 A Sroad smasne POZOSTALE
. we COTR -A0AJSOAT200 HYDROL L4V &3 0285, 5T . [l DA00ST  BOSL Srocks smims POZOSTALE

28, e+ BANTI  DOTR F-IO2S0009%00 HYDROLL-MVSS  MZ T000L cta Fiukg T (T 1 NZIDOOL [ Erod smame POXGSTALE

] +  NAG DOUE FIDUZRTITIN0G LAN4S B20SL 8T - - 4 DI7965  BR0SL A Erockd smame POZDSTALE

n e PAMIT)  OQUE F-OMGET000500 L-AN 48 M2 000U (=] ans 1 Msoom A Srosn smane FOIOSTALE
3+ WAD  OOTR FADDNGYIING LANES B0 &t f o8I ER0EL N Sross smame POJCSTALE

33 o+ ZMMNE)  OOTR F-0UGRR0RRSO00 L-ANSE  NT 10001 cTo 85 1 NZH0L L) Srocks gmaene POZOSTALE

No

. Zapisany plik wysytamy na adres: zamowienia@orlenoil.pl

Formatke zamdwieniowg moga Panstwo pobrac na naszej stronie internetowej pod adresem: INFOLINIA

HTTP.//WWW.ORLENOIL.PL/PL/NASZAOFERTA/STRONY/DEFAULT.ASPX. 801 1 OZ 1 03




