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WARUNKI SKEADANIA | REALIZACJI ZAMOWIEN
W ORLEN OIL SP. Z O.0.

Zespot Obstugi Klienta Orlen Qil pracuje
od poniedziatku do pigtku w godzinach 07.00 - 17.00.

ORLEN OIL PRZYJMUJE ZAMOWIENIA Zt OZONE:

a. Za pomoca poczty elektronicznej pod adresem sprzedaz@orlenoil.pl - preferowane jest sktadanie
zamowien w formatce zamowieniowej dostarczonej przez Orlen Oil.

b. Telefonicznie pod numerem infolinii 801 102 103

c. Faksem na numer 24367 7093

d. Poprzez Przedstawiciela Handlowego.

W CELU SPRAWNEJ REALIZACJI ZAMOWIENIA PROSIMY PRZY JEGO SKtADANIU
O PODANIE NASTEPUJACYCH INFORMACJI:

a. Petna nazwa ptatnika

b. Petna nazwa miejsca dostawy — jesli jest ono inne niz adres ptatnika

C.  Miejsce dostarczenia faktury

d. Numer zamowienia

e. Nazwa i indeks zamawianego towaru zgodne z aktualng ofertg handlowg Orlen Qil
f. llo$¢ oraz rodzaj opakowania zamawianego towaru

g. Date dostawy/odbioru

h. Rodzaj transportu — wtasny lub Orlen Qil

i. Dla przyspieszenia realizacji dostawy, w przypadku zakupu na warunkach specjalnych prosimy o poda-
nie numeru kontraktu SAP, ktory umieszczony jest na ofercie handlowej lub zostanie podany Parnstwu
przez przedstawiciela handlowego

j. Rodzaj procedury akcyzowej — szczegoty dotyczace trybu wysytki produktéw zostaty podane ponizej w
czesci poswieconej podatkowi akcyzowemu

k. Informacje dodatkowe (np. wymagania niestandardowe).

,\ﬂ
CITETI OIL

Po ztozeniu zamdwienia zostanie wystana informacja zwrotna na podany przez Paristwa adres mailowy po-
twierdzajaca przyjecie zamowienia do realizacji wraz z planowang datg dostawy/wysyiki.

W przypadku ztozenia zamdwienia po godzinach pracy Zespotu Obstugi Klienta zostanie ono przyjete do
realizacji w najblizszym dniu roboczym.

W przypadku transakgji realizowanych na warunkach przedptaty ptatnos¢ nalezy uregulowac w terminie
7 dni od wystawienie faktury pro formy. W przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

Zatadunki w magazynach Orlen Oil odbywajg sie wg ustalonego harmonogramu dlatego w przypadku od-
biorow wiasnych nalezy ustali¢ z pracownikiem Zespotu Obstugi Klienta doktadny czas zatadunku. W sytu-
acji spoéznienia sie samochodu, zatadunek zostanie przesuniety na pierwszy wolny termin. Klient zobowia-
zany jest podac¢ dane kierowcy, samochodu oraz firmy transportowej odbierajacej towar w jego imieniu,
najpozniej do godziny 16.00 dnia roboczego poprzedzajgcego zatadunek. Kierowcy odbierajgcy Towar zo-
bowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczenstwa obowiagzujgcych na terenie zaktadow produkcyjnych
Orlen Oil.

WARUNKI SKEADANIA | REALIZACJI ZAMOWIEN ORAZ AKTUALNA OFERTA FIRMY
ORLEN OIL ZNAJDUJA SIE NA STRONIE INTERNETOWEJ WWW.ORLENOIL.PL.

W przypadku pytan pracownicy Zespotu Obstugi Klienta Orlen Oil pozostajg do Panstwa dyspozycji pod
numerem infolinii 801 102 103. Jednoczesnie informujemy, ze w trosce o bezpieczenstwo i wysokg jakosc
ustug wszystkie rozmowy z wykorzystaniem infolinii sg rejestrowane.

, POTWIERDZENIE TAWA
ZAMOWIENIE JE DOS FAKTURA
PRZYJECIA ZAMOWIE TOWARU
NIA DO REALIZACI
) > E-FAKTURA
INFOLINIA: 801 102 103 DOSTAWA NA
MAIL: SPRZEDAZ@ORLENOIL.PL PRACOWNIK ORLEN OIL WSKAZANY FAKTURA;NDEORMAGE
FAX: 24 367 70 93 POTWIERDZA ZAMOWIENIE W ZAMOWIENIU ADRES
PRZEDSTAWICIEL HANDLOWY NA WSKAZANY ADRES E-MAIL FAKFTRUA[EAY\Q/YEISEJM‘E
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FAKTURA

W celu szybkiego otrzymania faktury, Orlen Oil rekomenduje wykorzystanie e-faktury, czyli wygodnego
i bezpiecznego odpowiednika dokumentu w formie tradycyjnej. Autentycznos¢ pochodzenia i integralno$c
tresci dokumentow jest gwarantowana certyfikowanym podpisem elektronicznym.

Istnieje rowniez mozliwos¢ otrzymywania obrazu faktury w formacie PDF na wskazany przez Panstwa adres
mailowy.

Informacje dotyczace faktur otrzymaja Panstwo pod numerem infolinii 801 102 103

PODATEK AKCYZOWY

Orlen Oil w swojej ofercie posiada oleje akcyzowe, ktére zgodnie z obowigzujacymi przepisami mozecie
Panstwo zakupic¢ w jednej z podanych ponizej procedur:

1. ZK - procedura zawieszenia poboru podatku akcyzowego. Sprzedaz w tej procedurze mozliwa jest
pomiedzy podmiotami posiadajacymi sktady podatkowe. Dokumenty akcyzowe towarzyszace transak-
cji to elektroniczny dokument e-AD.

2. WK - procedura zwolnienia z podatku akcyzowego - podmiot zuzywajacy. Aby przeprowadzic
transakcje w tej procedurze niezbedne jest uzyskanie przez Klienta pozwolenia z wiasciwego Urzedu
Celnego . Dokumenty akcyzowe towarzyszace transakgji to Dokumenty Dostawy DD. Klient zobowigza-
ny jest podpisac i odesta¢ dokument akcyzowy do Orlen Qil niezwtocznie po otrzymaniu towaru.

3. WP - procedura zwolnienia z podatku akcyzowego - podmiot posredniczacy. Aby przeprowadzi¢
transakcje w tej procedurze niezbedne jest uzyskanie przez Klienta pozwolenia z wtasciwego Urzedu
Celnego . Dokumenty akcyzowe towarzyszace transakgji to Dokumenty Dostawy DD. Klient zobowigza-
ny jest podpisac i odesta¢ dokument akcyzowy do Orlen Qil niezwtocznie po otrzymaniu towaru.

4. PK- procedura zaptaconego podatku akcyzowego. Sprzedaz po cenie zawierajgcej akcyze. Transak-
Cji nie towarzyszg zadne dokumenty akcyzowe.

Sktadajac zamowienie konieczne jest wskazanie procedury w jakiej ma sie odbyc¢ sprzedaz. W przypadku
braku informacji zamoéwienie bedzie zrealizowane w procedurze zaptaconego podatku akcyzowego.

W przypadku sprzedazy w procedurze zwolnienia (WP lub WK) prosimy o kazdorazowe sprawdzanie doku-
mentoéw akcyzowych przed roztadunkiem. W razie braku dokumentéw lub innych niezgodnosci prosimy
o kontakt z Zespotem Obstugi Klienta 801 102 103 zanim towar zostanie roztadowany!
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FORMATKA ZAMOWIENIOWA

W celu szybszej obstugi  preferowane jest sktadanie przez Panstwa zamdwien w formacie, ktéry zostanie
Panstwu dostarczony przez opiekuna handlowego.

JAK ZtOZYC ZAMOWIENIE ZA POMOCA FORMATKI.

Nalezy wypetni¢ nastepujace pola:
1. ,ilos¢ zamawiana w JM" uwzgledniajgc odpowiednig jednostke miary (sztuki badz tony)

2. ,wymagana data dostepnosci produktu’ — w przypadku odbioru wiasnego jest to data wysytki nato-
miast w przypadku transportu Orlen Oil data dostawy

3. ,numer kontraktu” — pole uzupetniamy w przypadku zakupu na warunkach specjalnych zgodnych
z podanym przez opiekuna handlowego kontraktem

4. status akcyzy’ - wybieramy procedure akcyzowa w ktérej ma by¢ zrealizowana dostawa

5. ,uwagi’— pole nieobligatoryjne wypetniane w przypadku dodatkowych instrukcji do wysytki.
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:‘! Nowe zaméaiania Cayie pozyep | Wyezuksj 250 2,054 rrre-mm-dd

) logé e Bosé lleéé Wymagana data .

D"::" MagZam | MP Materia Nazwa materiah Y] i i jana w ianaw|  Status akeyzy I""""“ Uwagi | dostepnnsci "“el Lol I"“e‘.' Waga[Mg) Wil.
3 - - - - - - JM | kartonach | paletach Mg - - - produlty - - - -
4 . MAG OQUE F-100012172300 AKORINOL L-50  B205L ST 1.000 0,250 0,172 PK - Peina stawka (Kraj) 20140114 4 0.mm B205L
+ MAG  DOR1 F-140004070000 DENZYNA EKSTRAKCYINANNA  BCTO 047026 B

6 - MAG OQUE F-100324172300 CORALIA L-DAA 100 B204L sT 1,000 0,250 0,162 PK - Peina stawka (Kraj) 102114581 20140120 4 018202 B206L
T - ZAMM14)  DQUE 100324099500 CORALIAL-DAA 100 MZ 1000L c1o 1,700 2,000 1,700 WK - zwolmemne (Krag) 20140120 0,85 1 MZ1000L
] MAG  DOJE F-102372172300 EMULGOL ES-12 B20SL T 4 018138 B0SL
9 - MAG OOTR F-100180172300 HIFOL 16 F  B206L 1 4 0,1845 B2061
10 - ZAMNZ1)  OOTR F-100180098500 HIFOL 15 F  MZ 10000 C1o 085 1 MZ000L
1+ MAG  OOUE F-100188172300 HIPOLATF 1D B205L 35 4 017883 B30SL
12+ MAG  OOTR F-100181172300 HIPOL GL- BOW-90 G20 ST 4 01631 Ba0SL
13 - ZAMY T) OOTR F-100181099500 HIFOL GL-4 BOW-90 M7 10000 C1o 0,85 1 MZ000L
1+ MAG  OOTR F-100183172300 HIPOL GL-5 BOW-30  B205L T 4 0.18374 B0
15+ ZAM{1) OOTR F-100183099500 HIPOL GL-G BOW-90  MZ 1000 c1o 0.85 1 MZ1000L
16 - MAG OOTR F00237172300 HYDROL L-HL 32 B205L 8T 4 017903 B204L
T+ ZAM(T) OOTR F-100237099500 HYDROLLHL 32  MZ 1000 cTo [ 1 MZ1000L
1+ MAG  OOTR F-100230172300 HYDROL L-HL 46  B205L ST 4 017934 G205
19 - ZAMY 1) OOTR F-100238099500 HYDROL L-HL 46 M7 10000 G0 0,85 1 MZ000L
20 . MAG QOTR F-100239172300 HYDROL L-HL 68 B205L ST 4 0.18105% B205L
21+ MAG  OOTR F-100220172300 HYDROL LHMMLP 32 B205L ST 4 0.17803  BasL
22 - ZAMY T) OOTR F-100278099500 HYDROL L-HMMHLP 32 MZ 10001 (His] 0,85 1 MZ1000L
23 . ZAMN T OOTR H-200229099900 HYDROL L-HMHLP 46 c1o 1 L

6. Po uzupetnieniu powyzszych pdl wciskamy przycisk,,Nowe zamdéwienie”

7. Pole ,Nr kontrahenta” powinno zosta¢ uzupetnione automatycznie - numer kontrahenta nadaje
Orlen Oil i jest on przekazywany klientowi przez opiekuna handlowego
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8. W przypadku gdy miejsce dostawy towardw jest inne niz adres pfatnika nalezy uzupetni¢ pole
,Nr odbiorcy” - numer miejsca dostawy nadaje Orlen Oil i jest on przekazywany kontrahentowi przez
opiekuna handlowego

9. Nastepnie uzupetniamy pole,,Nr zamoéwienia”
10. ,uwagi” — pole nieobligatoryjne wypetniane w przypadku dodatkowych instrukcji do wysytki

11. Zapisujemy zamowienie
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OQOJE F 00212300 AKORINOL L-50.  BROSL 0,172 PK - Peina stawia (xraj) 2140114 4 LRELL] B0SL A Erodk smame POZCETALE
00R - RENTYA AR cTo 0ATATRI 1 ] o Pazngeale pracuky | baarny
DOJE FI00324172200 CORMIAL-DAA 100 82050 o 1.000 020 0,182 P~ Peima stawta kia) 102114580 201307120 4 006202 BROSL a Srod stmame POZCSTALE
i DOIE FADDIZ4009500 CORMIALDAA 10D MZ 10000 cTo 1.700 2800 1700 W - Tweinikenie (Kraji 20140920 285 1 HZI00N c Sradki gmame POZOSTALE
OOIE F-102372172300 ENLLGOL £5-13 B205L ar L] CRLLLUI -, A Sreds pmuene POPOATAR
COTR F 100180972300 HIPOL 18F 82060 &1 ] D085 BCOSL A Srom smame POZOSTALE
QOTR F-00180093500 HIPOL 15F  MZ 1000 1o a8s 1 MZI00W i Broda smame POZCSTALE
DOJE F-100100172300 HIPOL ATFID D205 5T 4 H1THE}  RENSL A Srodi smmnes POTOSTALE
COTR F100131972500 HPOL CL-4 BOW-00  BJ05 &r B 09831 B8 A Sros stnane POICETALE
GOTR FADIIE1098500 HIPOL G4 BOW-ED W2 10008 ] Tworeseic simbwienia 285 1 HZI0L A Srock smame POTOSTALE
QOTR 100183172300 HIPOL GL-S B0W-00 0205 e Ll 0MITE  BGOSL A Sred pmuene POOSTALE
COTR F-400183009500 HIPOL GLE BOWOD W2 1000 cTo | M Merri bt N Odserey o8y 1 M2I00 B Sres0 sename POZOSTALE
COTR FI00337172300 HYDROL L-HL 37 @205 5T L] DATHE RIS A Sroasa smame POZOSTALE
COTR F-I00ZT09850 HYOROL L-HL 32 MAZ 1000L. cto Ll L1t} 1Mo D Sceem smane POZOSTALE
QOTR F-10023GAT2300 HYDROL L-HL 48  B20SL BT 4 017004 B20SL A Srocid smame POROSTALE
DOTR F-4D0770000500 HYDROL L-HL 45 NI 10001 £t ans 1 MZa00n 4 Srass smams POZOSTALR , . . . P . P . 7 .
; S e g Lo i B R oS it ey Szczegdtowe informacje dotyczace sktadania zamoéwien w formatce uzyskajg Parstwo dzwonigc na
2 7} - DOTR F-100GH0R0S0 HYDROL L-HMMLP 37 N 10001 1o 285 1 MZNDOR A Sres smame POJOSTALE |
} COTR H-200220053900 HYDROL L-HHMLP 48 cro { £ . 1 ez c Sroded smame POZOSTALE |
3+ wag OOTR F-H0UENTH0 HYDROL L HMMLP 45 8205 57 faktura na adres: o, Topelows 2. T2-500 Chorzim 3 017994 BSL A EredosmamePOZOSTALE | | N FO |_| N | E 80 ] ] 02 1 03
3 +  ZAUT]  COTR F-1DA2IG00D500 HVDROL L-HUSLP 42 M2 1020 (=2i:] &8 1 NZON A Srodd smams POZOSTALT |
. NAG COTR F 00249772300 HYDROL LMY 44 B208L 1 2 0ITRaE  EIOSL A Srocd cming POICETALE 1
¥ +  TAM{T}  OGTR FA00243089500 HYDROL L-HY 45 NI SD00L £T0 | | 285 1 N0 A Erodks smams POZCETALE
. M SOTR F-100050472300 HYDROL L-HV E3  B205L &7 L] Q98057 RE0SL A Srosd wmame POZOSTALE
5 e ZaMT) OOTA FOO0RS0009500 HYDROL LMY SE W2 T000L cro Ak L 088 T MEI00N c Eroa smame POIOSTALE
» . MAG DOUE F-ADOFETITZI00 L-AN 4G RPISL 5T 4 d 4 017966 RIS A §rodn smame POZOSTALE
31+ ZANT DOIE F-I00ZETORRSN0 L-AN4E NI 100 cTo °ns 1 Moo A Srea smamy POZCSTALL
2 o+ N COTR FI00298172300 LANEES B2OLL &1 ] 098069 E@0SL A Srod etame POZOSTALE
33 o+ TAMIE  COTR F007ER0BR500 L-ANGE  MT 000U cTo a8s 1 NITT00R L §rock) emame POFCSTALE

12. Zapisany plik wysytamy na adres: sprzedaz@orlenoil.pl

INFOLINTA

Formatke zamdwieniowg moga Panstwo pobrac na naszej stronie internetowej pod adresem:

HTTP://WWW.ORLENOIL.PL/PL/NASZAOFERTA/STRONY/DEFAULT.ASPX 801 1 OZ 1 03



http://www.orlenoil.pl/PL/NaszaOferta/Strony/default.aspx

